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Seuclientenao
esperaohorario
comercial para
tomardecisoes

Quando vocé desliga o computador porvolta das 18h, milhdes de
potenciais clientes continuam navegando, pesquisando, visitando
sites e tomando decisdes de compra.

Para entender o tamanho real dessa demanda "ignorada”
analisamos 3.488.650 leads gerados ao longo de 2025, cruzando
16 segmentos de mercado, 5 canais de origem e distribuicao por
horarios, dias da semana e dispositivos.

O que encontramos mudou a forma como pensamos geragao de
leads aquina Leadster.

E provavelmente vai mudar a sua também.

Gustavo Luby

Cofundador e CMO - Leadster
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Metodologia: Analisamos todos os leads capturados atraves da
plataforma Leadsterem 2025. Definimos horario comercial como segunda
asexta,das 8has18h.

3.488.650
leads

[
segmentos

5 canais
de origem
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Quase metade dos leads chega
quando seu time ja foiembora

Fora do horario comercial Horario comercial

43,8% 56,2%

1.529.369 leads 1.959.281leads

43,8% dos leads sao gerados fora do horario comercial. Ou seja, quase metade das
oportunidades chegam quando a maioria das empresas ja esta de portas fechadas.

LEADS FORA DO HORARIO COMERCIAL
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Seucliente quer
respostasrapidas.

Naoimporta
o horario.

Taxa de contato (%) x Tempo de resposta

Fonte: InsideSales

~90%

~17%

<5 min 10 min 15 min 30min 60min

Na primeira hora, achance .

de contato cai 10X

®
Responder em até 5 minutos aumentaem10x a conversao
em comparacao alhora.

@)
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~5% ~2%

180min 360min

Primeiros 5 minutos
Maxima probabilidade de contato

30 minutos
Japerdeu amaioria

Thora
10x menor que noinicio
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Ajanela de oportunidade é curta

<1h

Fonte: Harvard Business Review

Tempo € um fator essencial quando
o assunto é resposta e qualificacao

400%

menor a chance de
qualificagao ao passar
de 5 para10 min

10min

Fonte: InsideSales

Imagine quantas oportunidades estao
esfriando durante a noite, ou entre 18h
de sexta e 8hde segunda.
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Como alAvirounosso SDR
fora do horario comercial

Nosso time enfrentava o mesmo problema: leads acumulando no fim
de semana, SDR sobrecarregado na segunda, follow-ups esquecidos.

Implementamos IA para cobrir o atendimento fora do horario
comercial. O time de vendas continuou atendendo normalmente
durante o expediente.

METRICA SEMIA COMIA

Taxa derapport 25,37% 68,2%

Tempo médio de resposta ~48h 48 seg

Conversas simultaneas 2-3porSDR 31em 5 min

Leads reengajados Manual 64% recuperados

18,5 79% 20h-23h

msgs / lead avangaram p/ reuniao pico de engajamento
3x mais que os demais. SDRfocado Quando nenhum
AlAaquece olead. em leads prontos. SDR estaria online.

A lA nao substitui o vendedor no fechamento.
Mas entre naoresponder erespondercomiA,
os humeros hao deixam duvida.

. Pediruma demonstracao >
LEADS FORA DO HORARIO COMERCIAL
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Nemtodosos

canais "dormem'

domesmojeito

Porcentagem de leads gerados fora do horario comercial por canal:

ChatGPT e outras Als
Organico

Direto

Trafego Pago

Referéncia

47,98 %
47,76%
47,54%
42,69 %

42,59%

Os canais com maior proporcao de leads fora do horario sao justamente
os organicos e de IA, canais onde o usuario esta em modo de pesquisa

ativa, nao de clique impulsivo.

Leads de ChatGPT/Als sao o canal com maior taxa fora do horario (48%).

A busca vialA nao respeitahorario
comercial etende acrescer.

LEADS FORA DO HORARIO COMERCIAL
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Seusegmentose
comportadeuma
formaunica

% de leads gerados fora do horario comercial, por segmento

Logistica e Transporte 56,56%
Energia 56,06%
Industria e Fabricagao 54,19%

Marketing e Publicidade 51,63%
Servigos Médicos e Saude
Telefonia e Internet
Software

Venda de Produtos

Seguros

TecnologiaeTI

Juridico

Geral

Imoveis 42,68%
Consultoria 42,61%
Educacional 41,59%
E-commerce 41,29%
Venda de Servigos 40,73%
Agéncia 40,45%
Financeiro 36,91%
Infoproduto 34,32%
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+34%

emreunioes qualificadas
usando SDRscomIA

A Kenlo € um SaaS para o mercado imobiliario, atendendo mais de 10
milimobiliarias e 55 mil corretores em 800 cidades. Implementaram IA
para pré-qualificar leads e agendar reunioes automaticamente.

VendasvialA

70%

"AlA nao vai substituir 100% o trabalho humano, mas ela ajuda a
qualificar e agilizar o processo. Conseguimos liberar o time para
trabalhar de maneira mais estratégica e ativa."

Nicolas Andrade, K I
Gerente de Marketing @Kenlo en O

Quer ver se esse tipo de solucao faz sentido pra sua operacao? E
sO pediruma demonstracao - leadster.com.br

LEADS FORA DO HORARIO COMERCIAL
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Ajornadadolead
aolongododia

% de leads gerados por turno (manha, tarde, noite e madrugada).

Tarde
12h-18h
42,17 % 32,64% 14,44 %

47% dos leads chegam entre
18h e 06h da manha.

Esse lead ndo espera até a manha, ele continua pesquisando.

Quando seu time chegarno dia seguinte, o interesse ja esfriou -
ou ele fechou com outro.

LEADS FORA DO HORARIO COMERCIAL
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Mobile domina quando
o escritorio fecha

Manha - 6h -12h

Desktop

19,72%

Tarde - 12h -18h

Desktop

35,22%

Noite - 18n - O0h

Desktop

28,19%

Madrugada - O0Oh - Oéh

Desktop

10,6

A maioria dos leads fora do horario
comercial chega pelo celular

E porisso que seu site precisa ser mobile-first. Formularios sao
assassinos de conversao em mobile.

Interfaces conversacionais, como chatbots e WhatsApp sao
naturalmente a melhor solucao, ainda melhor com atendimento
com A enquanto o seu time estiver ausente.

LEADS FORA DO HORARIO COMERCIAL
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WhatsApp: ocanal
que nuncadorme

Se 89% dos leads de madrugada vém do mobile (e 72% ao longo
do dia), qual canal faz mais sentido para atendé-los?

96% dos brasileiros jausam
WhatsApp todos os dias.

Fonte: Opinion Box

Seuleadjaestala. Abarreirade entrada é zero.

O desafio € organizar o caos: leads de anuncios, site e QR codes
chegam no mesmo nimero, sem qualificacao ou priorizacao.

A Leadster WhatsApp Suite resolve isso com um modelo hibrido: IA
qualifica e organiza automaticamente, 24//. Se o caso for complexo,
transfere paraum humano.

|A quando possivel, humano
quando necessario.

, Conhecer WhatsApp Suite >
LEADS FORA DO HORARIO COMERCIAL
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LEADSTER 2026

" Qualificacao automatica 24/7. Lead qualificado antes
de chegaraovendedor.

" Multiplas origens centralizadas em um unico fluxo.

" Integracao com CRM e envio de eventos de conversao
paramidia paga.

" Conectaao seunumero atual. Certificado Meta
Business Partner.

"Quando comecamos ainvestirem midia, recebiamos muitos
candidatos, e o foco nao eraesse. A Leadster WhatsApp nos ajuda a
identificar se um contato € um lead ou alguém buscando emprego,
qualificando automaticamente. Além disso, migramos do RD
Conversas: aLeadster € mais barata, mais simples e resolve algo
que o RD nunca conseguiu: rastrear qual campanha exata cadalead
veio. Comisso, passamos a receber leads muito mais qualificados.”

Isabela Russo, % I N D
Marketing & Corporate Analyst @FindHR
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. Conhecer WhatsApp Suite >
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Asemanatem/
dias, masvoce
sotrabalhaS

17,34% 17,45% 17 02%

16,22%
14,37%

8,94% 8,66%

17,60%

O final de semanarepresenta
mais que qualquer dia utilisolado

O final de semana (sabado + domingo) representa 17,60% dos leads,
mais que qualquer dia util isolado.

Sevoceé pudesse atender e qualificar automaticamente essas
oportunidades, imagine a diferenca que isso faria no seu pipeline ao final

do més.

Seria praticamente como trabalhar com um dia extra na semana.

LEADS FORA DO HORARIO COMERCIAL
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Seu expedientetem
horario. Ajornadade
compradoseu
cliente, nao.

Os dados nao mentem: 43,8% das oportunidades acontecem fora
do seu horario comercial. Eisso nao € umatendéncia passageira.
E o novo normal:

Tomadores de decisado pesquisam quando tém tempo
(geralmente a noite)

Operacoes 24/7 geram demanda o tempo todo

Canais mobile e |A amplificam a busca assincrona

Janelas de atencao sao curtas, quem responde primeiro, vence

A perguntanao é "devemos
estaronline 24/77?"

A pergunta é: "podemos nos
dar ao luxo de nao estar?"

O custo de nao agir é invisivel, mas real. Vocé ndo vé olead que
desistiu as 22h porfalta de resposta. Mas essas perdas se acumulam.

O momento de agir € agora. A tecnologia ja existe. Os dados
comprovam. Seus clientes estao prontos.

LEADS FORA DO HORARIO COMERCIAL
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Pare de perderleads
foradohorario
comercial.

LEADSTER WEBSITE SUITE
Captacao e qualificacao automaticacomIA

Crie um chatbot com as melhores praticas de conversao personalizado para seu site e
dobre sua geracao de leads qualificados.

Leadster
o WebSite Comecar teste gratis >

LEADSTER WHATSAPP SUITE
Qualifique seus leads no WhatsApp

Ative um Agente de IA capaz de responder duvidas, qualificar leads, disparar eventos e
agendarreunides.

Leadster
WhatsApp Solicitar demonstragao »

SHOPBOT E-COMMERCE SUITE
Recomende produtos e responda duvidas 24 /7

Oferecauma nova experiéncia de compra ajudando cada visitante a comprar atraves de
uma jornada humanizada.

Leadster
ShOpBot Solicitar demonstragdo »

LEADS FORA DO HORARIO COMERCIAL


https://leadster.com.br/?utm_source=material_rico&utm_medium=organic&utm_campaign=leads_fora_do_horario&utm_content=cta
https://leadster.com.br/whatsapp-suite/?utm_source=material_rico&utm_medium=organic&utm_campaign=leads_fora_do_horario&utm_content=cta
https://shopbot.leadster.com.br/?utm_source=material_rico&utm_medium=organic&utm_campaign=leads_fora_do_horario&utm_content=cta

LEADSTER 2026

O gqueessesdados
NAO mostram

Acredito que a transparéncia sobre as limitacdes € tao
importante quanto os dados:

Qualidade vs. volume: Nao segmentamos portaxa de
qualificacao detalhada. Leads noturnos tendem ater
qualificacao ligeiramente menor, mas o volume compensa.
Cada empresa precisa medirisso no seu contexto.

Viés da plataforma: Os dados vém de empresas que jausam
aLeadster, ou seja, empresas que ja investem em conversao.
Outras empresas podem ter distribuicoes diferentes.

Sazonalidade: Dados dejaneiro a dezembro consolidados,
mas sem detalhamento sazonal. Black Friday pode distorcer
e-commerce.

IA nao é bala de prata: Mostramos resultados com agentes de
IA, masisso quando a operacao ja tem fundamento. Se seu
produto nao esta validado ou seu ICP nao esta claro, |A vai
aceleraro caos, naoresolver.

Compartilho esses pontos porque o mercado ja tem material
demais vendendo solu¢cao magica.

Dados sao poderosos, mas
precisam de contexto.

LEADS FORA DO HORARIO COMERCIAL
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O que fizemos
comtudoisso
aquina ' -Leadster

comercial. Osleads do horario comercial continuamcomo

| Implementamos IA para100% dos leads fora do horario
time de vendas.

de volta para a midia paga. O algoritmo otimiza paraleads

| Passamos a enviar eventos de conversao de WhatsApp
qualificados, nao cliques.

Levou cerca de 3 meses para estabilizar tudo. Tivemos que
calibrar os fluxos de |A, ajustar a qualificacao e alinharcomo
time de vendas.

O resultado: leads fora do horario passaram a ter taxa de
agendamento de reuniao comparavel aosleads de horario
comercial.

Isso, pranos, foi o que
mudou o jogo!

LEADS FORA DO HORARIO COMERCIAL
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Seesses
dados fazem
sentido pro
seucontexto

Nao existe uma resposta Unica para toda empresa.

Mas se vocé olhou esses dados e pensou "isso acontece
aquitambém", vale comecar medindo: qual porcentagem
dos seus leads chega fora do horario? Quanto tempo leva
para o primeiro contato?

Antes de automatizar qualquer coisa, mecga. Depois, teste
comum canal ou segmento antes de escalar.

Disponibilizamos esses dados porque acreditamos que
benchmark real é mais util que teoria. Se quiser conversar
sobre comoisso se aplica na suaoperacao, nosso time esta
disponivel em leadster.com.br.

Toda semana compartilho aprendizados como esse na
newsletter "Growth Sem Filtro”. Sem teoria bonita. SO
O que testamos e funcionou (ou nao) aquina Leadster.
Assine em growthsemfiltro.com

Gustavo Luby

Cofundador e CMO - Leadster
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