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anorama de Geracao
de Leads no Brasil

O maior estudo sobre geracao de leads do mercado brasileiro
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17 segmentos

2772 sites

147 milhoes de acessos

3,5 milhoes de leads gerados

O maior e mais completo benchmark de
conversao do mercado brasileiro

B2B | B2C

Agéncia | Consultoria | Educacional | Energia | Financeiro | Imdveis | Industria e Fabricacdo | Juridico | Logistica e Transporte
Marketing e Publicidade | Seguros | Servicos Médicos e Saude | Software | Tecnologiae Tl | Telefonia e Internet
Venda de Produtos | Venda de Servicos



Introducao

Todos 0s anos somos bombar-
deados porinimeras noticias
sobre tendéncias, mudancas e
tecnologias que vao mudartudo
gue conhecemos sobre Marke-
ting Digital.

Separaro que e discurso de
vendas e marketing do conteudo
realmenterelevante se tornaum
desafio.

Nesse estudo, que chegaasua
3% edicao, buscamos dados que
representam arealidade da

Fabricio Toledo,
CEO e Cofundador da lLeadster

Geracao de Leads do Brasil, para
gue voceé entenda as mudancas
que estao ocorrendo.

Como o mercado brasileiro de
Marketingja esta entre os 10 mais
importantes do mundo, nesta
edicao adicionamos tambem
comparacoes globais.

Assim, vocé pode visualizar pos-
siveis futuros para a Geracaode
Leads no Brasil, emm comparacao
com outros mercados.
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Um agradecimento especial aos nossos parceiros e apoiadores, que ajudaram
esse estudo a alcang¢ar uma projecao maior do que imaginavamos.
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De onde vem

os dados?
Os dados utilizados neste melhorando osindices de
relatorio foram coletados a conversao e qualificacao.
partirdo chatbot de Foram analisados 2772 sites,
Marketing Conversacionalda 147 milhoes de acessose 3,5
Leadster, que inicia milhoes de leads gerados.
conversas proativas e Todos os dados sao anonimos
personalizadas com os para proteger a privacidade
visitantes de um site, de nossos clientes.

Saiba mais sobre aLeadster
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https://leadster.com.br/chatbot-leadster/?utm_source=material_rico&utm_medium=organic&utm_campaign=panorama_2024&utm_content=cta&utm_term=pdf_panorama

Qual @ anossa
definicao de
conversao?

Neste Panorama, vamos falar
sobre tendéncias de
conversaoem |/ segmentos
de mercado, para ajuda-lo a
tomar decisdes estratégicas
em seunegocio. Comissoem
mente, definimosuma

conversao como um lead
qualificado. Um “lead
qualificado” € alguém que
demonstrouinteresse em
seus produtos e servicos e
tem maior probabilidade de
se tornarum cliente.



O que eéumaboa

taxa de conversao?

Nao existe um numero responder essa pergunta,
mMagico, COMO VOCE vai ver buscamos apresentar os
neste estudo, ataxa de resultadosem 3tiers: as
conversao pode variar empresas querepresentama
bastante entre diferentes media do mercado, as de
etapas do funil, canais de melhor e as de pior
marketing e segmentos de performance. Aleitura que
mercado. Para ajudara sugerimos € a seguinte:

B performance superior - use como horte para metas e objetivos de conversao

B performance média - utilize como benchmark do mercado

B performance inferior - tenha como um sinal de atencao pararepensar suas estratégias
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O mercado brasileiro
de geracao deleads -
analise geral

Nesta primeira parte do Panorama, Para facilitar aleitura e anavegacao
analisamos os sitesde 2772 entre os dados, dividimos essa
empresas brasileiras, independente parte do estudo em:

do seumodelo de negocio (B2B ou
B2C) oudo seusegmento de
atuacao. Estaanalise € um grande
retrato do mercado brasileiro de
geracao deleads.

Navegue
pelas secoes:

Analise geral

Analise por segmento

Analise por canal

Analise por dispositivo

Analise do publico

Conteudo extra
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< Analise geral >

3,15% e ataxade
conversao mediana

de acessosem
leads no Brasil

Assim como na edicao anteriordo
Panorama de Geracao de Leads, a
taxa de conversao mediana caiu
de um ano para o outro.

Seentre 2021e 2023 aquedafoi
mais expressiva, indo de 3,81%
para 3,19%, dessa vez, ela fol

menos aparente, indo de 3,19%,
em 2023, para 3,15%,em 2024.

Entre os sites com melhor
performance, a conversao
mediana foide /,51%.

Taxa de Conversao Geral

Mediana por parcela dos sites analisados

7,47% 7,51%

3,19% 3,15%
|l T

2023 2024 2023 2024 2023 2024
performance performance performance
superior média inferior

B medianados sites com maior performance
@ medianados sites com performance média

B medianados sites com menor performance

Benchmark global

Os benchmarks globais sao
Mmuitos e trazem informacoes
diferentes, comtaxas de
conversao que geralmente
vaode 2ab5%.Um desses
estudos, realizado pelo The
Online Advertising Guide,
mostrauma conversao media
de 4,2% no primeiro trimestre
de 2024, o que coloca o Brasil
abaixo do benchmark global.
Entre os top performers, a
media de conversao global e
de 8,99% e para sitescom
menor performance, 1,88%.



(Ana’lise geral

Comentario do especialista

“Por mais que o mercado
globalde geracao deleads
sejamais competitivo que
o brasileiro, ele tambem
contacomempresas mais
maduras, estrategias mais
profissionais e adogao
rapida de novas estrategias

como chatbots e inteligéncia
artificial - que jatémssido apli-
cadosnageracao deleads
globalmente ha algunsanos e
sG agoracomecamase po-
pularizarno Brasil.”

Fabricio Toledo
CEO e Cofundador
Leadster




<Ané|ise por segmento >

4 O segmento de Seguros possui a maior Na outra ponta, com as menores taxas
Seguros €o segmento taxa de conversao, de 5,04%.No ano de conversao, temos os segmentos de
coma maior taxa de passado, o posto era de Juridico, que desta Consultoria (1,54%), Imoveis (1,64%),
~ vezocupaa 22 posicao (4,81%). O top 5 ainda Software (2,10%), Logistica (2,39%) e
conversao incluios segmentos de Saude (4,77%), Tecnologia(2,41%).

Telefonia (4,649) e Financeiro (3,969).

Taxa de Conversao Por Segmento de Mercado

Taxa de conversao, mediana

5,04%

4,77% 4,81%
4,64% ’
3,96%
3.61%  366%  372%
3,37% 3,40%
3,09% 3,15%
2,39% 2,41% 2,47%
2,10%
o,
2 .1,64/0 .
Consultoria Imdveis  Software Logisticae Tecnologia Energia Agéncia Geral Vendade Educacao Marketinge Vendade Industriae Financeiro Telefonia Saude Juridico  Seguros

Transporte eTl Produtos Publicidade Servigos Fabricagao e Internet



(Anélise por segmento >

Venda de Produtos, Imoveis e

Ageéncia sao os unicos com
aumento de conversao

Comparando os resultados de 2024 com a
edicao anterior (2023), apenas 3 segmen-
tos tiveram aumento em conversao: Venda
de Produtos, Imoveis e Agéncia. Para os
demais, oresultado de 2024 teve variacao
negativa, assimcomo a mediana geral.

Taxa de Conversao Por Seg. de Mercado - Comparativo 2023/2024

Mediana; Comparativo com Panorama 2023

3,09%

2023 2024 2023 2024 2023 2024

Imoveis Software Agéncia

2,91%
2,43%
2,10%
= - |““‘||
y o

3,70% 4,02%

3,40%
3,37%
3,19% 315%
i |
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Geral Vendade Educacao Vendade
Produtos Servicos

3,66%

Alguns segmentos estao aparecendo no
estudo pela primeiraveznesta edicao,
portanto nao possuem dados historicos
paracomparacao.

5,12%

4,81%

4,00% 3,96%

2023 2024 2023 2024

Financeiro Juridico



< Analise por segmento >

Indice de Maturidade
Digital das empresas i
brasileiras e de 7,39, N
com destaque para os 1 s
segmentos Financeiro, i

TecnologiaeTI l l 8,57

Indice de Maturidade Digital por Segmento

O indice de Maturidade Digital é a Média da Maturidade em Midia Paga, Organica e em Vendas

Maturidade Organica . Maturidade em Vendas indice de Maturidade Digital

Software e Consultoria 1

i
Marketing l 7,84

O Indice de Maturidade Digital é Energia ] | e
uma pontuacao desenvolvida N l 7.44
pelalLeadster paraavaliara matu- o £ %o
. - . era ,
ridade das empresas brasileiras
em 3 grandes areas: Midia Paga, Logistica } i s
Organico e Vendas. Seguros 6,92

Agéncia l 6,87
Entre as empresas com o melhor

Imoveis l l 6,74
resultado, destacam-se as do
segmento Financeiro (2,06), Sof- Servigos H e
tware (9,01) e Consultoria (8,68). E Juridico 4 6,57
naoutra Qonta,comopmrresul— Saide I e
tado, estao os segmentos de Te- - ‘ o

: Venda Produt ,

lefonia (5,09), Venda de Produtos SeRTIOees
(5’9]) e Sadde (6’18) Telefonia e Internet I 5,09

10



<Ané|ise por segmento >

Maturidade em Midia Paga

79,38% das empresas pesquisadas Esta edicao ainda mostra que apenas 4 h
direcionam parte dasuaverbade 44% dos acessos gerados via Google | | |

marketing para estratégias pagas de Ads e 46,17% dos acessos via Meta Ads Consideramos o investimento em

geracdo deleads, embora grande possuem utms configuradas correta- midia e a porcentagemde URLs

parte ainda faca investimentos timi- mente. Isso significa que metade das parametrizadas para calcular oindice

dos, reservando menos de R$1.000 empresas podemndo terideiada de maturidade em midia paga

por més para as acodes de midia. Os origem de seus acessos e conversoes,

outros 20,61% nao investem. investindo em midia, mas sem orastrea- \§ /

mento correto dosresultados.

< Benchmark global )

De acordo com dados da Statista, o Brasil € o 9° pais que mais investe
em publicidade. Em 2023, estima-se que foram gastos cerca de 1/ bi-
lhdes de dolares com anuncios, com 55,7% deste valor sendo investido
em publicidade digital. Globalmente, 70% de todo o investimento em
publicidade ja € digital. (Digital 2024 Global Overview Report)



https://www.statista.com/forecasts/1380173/ad-spending-markets-worldwide
https://datareportal.com/reports/digital-2024-global-overview-report

< Analise por segmento >

Maturidade Organica

Como veremos na sequéncia, O
canal Organico ganhou maior desta-
que em 2024. Aporcentagemde
acessos e leads organicos cresceu
no gerale emdiversos segmentos,
assim como ataxa de conversao
deste canal.

Consideramos a porcentagemde
acessos organicos para calcularo
indice de maturidade organica

( Benchmark global >

Segundo o Digital 2024 Global Overview Report, o Brasil € o
pais com a maior porcentagem de usuarios que pesquisa
marcas, produtos e servicos online antes de fazeruma compra.
Esse comportamento fazparte darotina de 71,2% dos usuarios
entre 16 e 64 anos, enquanto amedia global e de 51,2%. Os prin-
cipais canais escolhidos para essabusca sao asredes sociais
(60,9% dos usuarios), mecanismos de busca (52,9%), avalia-
coes de usuarios (45,1%), e o site da marca ou produto (44,5%,).



https://datareportal.com/reports/digital-2024-global-overview-report

(Anélise por segmento >

Maturidade em Vendas

O processo de venda que se de-
senrolaaposageracaodolead
ainda precisa se profissionalizar.

Apenas42,/% das 2//72 empresas
pesquisadas possuemintegracoes
com CRMs de vendas ou softwares
de automacao de marketing.

O que significa que muitas empre-
sasaindatratamseusleadsde
forma arcaica, utilizando e-maile
planilhas construidas manualmente
- e gque existe um grande buracona
qualificacao, nutricao, distribuicao
dessesleads e, consequentemen-
te, no fechamento dasvendas.

Consideramos aintegracao com outros
sistemas, como CRMs devendas e
softwares de automacao para calcular
oindice de maturidade emvendas

A HubSpot é uma plataforma de
negocios com um CRM Inteligente
e todos os softwares, integracoes e
recursos hecessarios para conectar
marketing, vendas, gestdao de
conteudo e atendimento ao
cliente.



https://hubs.la/Q02syymM0

< Analise por canal >

Meta Ads continua sendo o
canal de melhor conversao

Assimcomoem 2023, nesteano o
Meta Ads foi o canal de melhor conver-
sao,comuma medianade 3,69%, se-
quido pelo Google Ads,com 3,22%.

Completando oranking aindatemos,
com taxas muito proximas, os canais
Acesso Direto (2,39%), Organico
(2,379%) e LinkedIn Ads (2,329%).

Benchmark global

Dados do The Online Advertising Guide mostram que,
globalmente, aconversao mediaem Social Ads (como
Meta e LinkedIn Ads) € de 3,86%, enquanto a conversao
mediaem Search Ads (como Google Ads) € de 4,26%.
Japara o canal Organico, a media global e de 2,95%.

Taxa de Conversao Geral por Canal

Mediana por canal de conversao, por parcela dos sites analisados

Meta Ads

Google Ads

Geral

Acesso Direto

Organico

LinkedIn Ads

1,19% 3,69%
1,15% 3,22% 7,10%
1,16% 3,15% 7,51%

0,90% 2,39% 7,16%

0,82% 2,37% 6,04%

0,46

% 2,32%

B medianados sites com maior performance

@ medianados sites com performance média

B medianados sites com menor performance

9,36%

10,78%


https://theonlineadvertisingguide.com/benchmark-tools/conversion-rate-benchmarks/

Analise por canal

A conversao organica cresce timidamente Taxa de Converséo por Canal

- e os Social Ads despencam S 2.26%
vetancs T 423%

Colocandolado alado 2023 e 2024, Apesar da queda, o Meta Ads ainda _ 3,69%

vemos gque o unico canal que teve se mantem como o melhor canal de
aumento na conversao - ainda que conversao, o que reflete um canal Gl 3.31%
i 5 Organ - W O 3.22%
timido - foi o Organico. cgda vezmais competitivo, mas. Google Ads
aindavalioso dentro da estrategia _ 3.22%
Ja os Social Ads (Meta e LinkedIn) de geracao deleads.
tiveram uma queda grande na taxa T 3e%
de conversio. Acesso Direto teve I 3,9%
Google Ads permaneceu estavel.
O 2021
O 3,00%
O 2.44% e

G 2.94%
CR 2,24%

L 2.31%
LinkedinAds (RN 3,59%

Organico



https://rockcontent.com/br/produtos/studio/agencias/

Analise por canal

"Aguitemos umaiilustracao
claradatendéncia que
devemos observarnos
Proximos anos.

Um ambiente digital cada
vez mais concorrido,
causando uma saturacaona
audiéncia dentro das
plataformas sociais que
temos disponiveis para
anunciar.

Umaunicapessoaée

Comentario do especialista

impactadacomcercade
500 anuncios pordia
somente nasredes sociais,
e esse numero esta
aumentando.

Além disso, estamos
observandoum ciclo de
vendas maislongo,emque
precisamostermaisdeum
ponto de contato comesse
potencial cliente para
realizar a conversao.

Vejo um cenario de aquisicao
de clientes cadavezmais
desafiador e sofisticado nos
Proximos anos, em que o
‘feijjaocomarroz” que antes
funcionavajacomecaa
perder efetividade em
conversao.”

Gustavo Luby
CMO e Cofundador
Leadster




( Analise por canal )

Organico representa
o maior trafego, com
42,7% dos acessos

Em 2023, o canal Organico era

responsavel portrazer 35,29% dos

acessos aos sitesdas empresas

brasileiras. Neste ano, a fatia Volume de acessos por Canal,
chegaa42,7%. O crescimento Comparativocom 2023 o ose
acompanhatambéem o aumento na e

ltaxla de conversao do canal : olque 2023 26,66% -. 19.21%
indica que as empresas brasileiras

estao amadurecendo as suas
estratégias organicas e levando
mais leads a conversao.

Linkedin Ads 0,07%

&

0o
O+

Em segundo lugaraparece o

Google Ads, com 25,2% dos 2024
acessos. Se somarmos os dois

canais, busca organica e paga, os

buscadores sao responsaveis por

67,9% dos acessos aos sites

25,20% 14,83%

. . Acesso Meta .
brasileiros. Organico Google Ads Direito Ads Outros



(Ana’lise por canal >

Google Ads e o canal que
mais gerou leads para
empresas brasileiras

ApesareeocansUIgerico g s Volume de Leads por Canal, Comparativo com 2023
Malor parte dosacessos aos sites
brasileiros, quando o assunto e ge- Linkedin Ads 0,03%

racao deleads, o Google Ads sai
nafrente. 2023

O canal eresponsavel por25,4%

dosleads gerados, contra 24,2%

do Organico e 10,5% da Meta,

canal que possuiamelhortaxade

conversao. 2024

LinkedIn Ads 0,18%
|

O+
0o

Q

24,20% 29,85%
De 2023 paraca,nao apenas o
volume de acessos organicos
cresceu, mastambéem o volume de
leads gerados apartirdesse canal. Google Ads Organico Acesso Meta Outros*

Direito Ads



< Analise por dispositivo >

Acessos via
mobile seguem
aumentando

Ano aano,vemos o mobile ganhar
espaco,comcadavezmais
pessoas acessando os sitesvia
dispositivos moveis. Em 2021, eram
56,48%,em 2023, 64,45% e agora,
em 2024, 66,82%. Emalguns Acessos por Dispositivo
segmentos,como o de Seguros, Dados Extraidos pela Leadster em 2023

esse numerochegaa85,7%.

2023 O 35,55%

Issoreforcaaimportancia de pensar
uma estrategiadetrafegoe
conversao mobile-first, ou seja,
criada para a experiéncia de acesso

nos smartphones.

y{oyZ:! 33,18%

Mobile Desktop



Analise por dispositivo

Total de Acessos por Dispositivo por Segmento do Mercado

Percentual de acessos por dispostivo (mobile x desktop) em cada segmento do mercado; Dados extraidos pelaLeadsterem 2023

@ Mobile Desktop

31,85%

Apenas 3 dos 17 segmentos analisados ainda possuemuma pro-
porcao maior de acessos desktop: Consultoria, Tecnologia e Sof-

CEREVCRE 43,40%
tware - segmentos que frequentemente operam no modelo B2B.

46,85%

o,
56,60% ] 55.54%
’ ° 58,16% o,
59,34% 61,08%
63,60%
44.,46% 66,82%
41,84% ) 69,24% 69,66%
40,66% 28 929 N n66% I 7,68%
36,40% 75,48%
0 N 76,90%
30,76%  30,34% 78,58% N 79,35%
28,34%  28,32%
o,
_ 24,52%  2310% 91 42% ANl 85:70%
14,30%
Consultoria Tecnologia Software Marketinge Industriae Telefonia  Energia Financeiro  Geral Agéncia Educacao Vendade Imodveis Vendade Saude Logisticae Juridico  Seguros

eTl Publicidade Fabricagcao elnternet Produtos Servigos Transporte




Analise por dispositivo

DeSktop ainda Su pera Os acessos mobile continuam cres-

cendo anoaano, mas o desktop

mObile Na Converséo ainda superanaconversao. Enquan-

to aconversao em dispositivos
moveis e de 3,33%,noscomputa-
doresamedianaficaem3,7/0%.

Taxa de Conversao por Dispositivo

Mediana por dispositivo por parcela dos sites analisados, comparativo com 2023

[ Desktop _ [[] Mobile
performance superior

202 T 7,92% 2023

performance média

2023 QU 3.66%

performance inferior

2023 @D 1.30% 2023 @D 1,10%

2024 - 1,31% 3,33% 2024 . 1,20%

Dados Extraidos pela Leadsterem 2023

performance superior

G 8,10%

R 6.5

performance média

2023 CEED 3.33%

performance inferior




< Analise por dispositivo >

Conversao desktop
supera mobile em
todos os canais, exceto
em acesso direto

Taxa de Conversao Geral por Canal por Dispositivo

Mediana, Dados Extraidos pela Leadsterem 2023

Desktop segue liderando a ] Mobile 0] Desktop
conversaoem todoslos canais, AN AN
exceto errj Acesks;i DgeStZ);nde 0 3.91% &) 5.35%
aconversao mobile (2,
deskt 4 é5 %) °) Geral Google Ads
supera o deskioptl, 757l . & 3,33% & 4.82%
Esses dadosrevelamanecessi Google Ads Hnkedin Ads
% 3,06% W 4,71%
dade de que asempresas
: : : C ~ Acesso Direto Geral
sigaminvestindo em otimizacao .
: R 2,86% S % 3,70%
de conversao, para que a expe- i N
A , : - Organico Organico
riencianesse tipo de dispositivo
S Q  2,33% Q 2,47%
- cadavezmais utilizado paraa _ _
navegac;éo _n30 impacte ne- Linkedln Ads Acesso Direto
@ 1,51% R 1,95%

gativamente a conversao.



< Analise do publico >

58,74% dos sites % de Sites por Volume de Acessos - o105

Considerando sites de empresas ativas com mais de 250 acessos mensais
6 - 10mil 3,37%

recebemmenosde

1000 acessos por mes B

58,74% 23,80%
Maisde 500mil 0,05%

Amaioria dos sites analisados neste
estudo ainda possuium baixo volume
detrafego. 82,54% ficam abaixo dos
3000 acessos mensais, e 58,74% n&o Até 1mil acessos 1mila 3 milacessos 3 a10mil
chegamaatingiros 1000 acessos. O

baixo numero de acessos esta muito

relacionado aimaturidade digital das

empresas brasileiras.

spelaleadsterem 2023

Procurando uma empresa de Marketing? @ COMPANY

Tenhaum time feito
para
atender seu negécio Descubra mais


https://v4company.com/

( Analise do publico )

Millenials e mulheres sao Porcentagem de Acessos por Idade
maioria nos acessos

27,34% 74%
A faixa etaria mais ativa online

estaentre 25a34anos(28,79%),
que reune pessoas com maior
poderde decisdo ouinfluéncia 18-24 anos 25-34 anos
no processo de compra. Jaem
relacao ao sexo, as mulheres sao
maioria online, representando
54,84% dos acessos.

35-44 anos 45-54anos 55-64 +65

Porcentagem de Acessos por Sexo

45,16%

Feminino Masculino




( Analise do publico >

Regiao Sudeste representa
50,36% dos acessos

Aregiao Sudeste € amais ativa
online, gerando 50,36% dos Porce

acessos de todo o Brasil. De de Ac
acordo COmos <3Iado§ dabase, por Regi
esses usuarios tém origem

principalmente no estado de Sao
Paulo que, sozinho, representa

quase 30% dos acessos. © Sudeste 50,36%
- Nordeste 18,61%
® sul 17,46%
. Centro-oeste 7,61%
- Norte 5,96%



( Analise do publico )

Visitantes preferem

GOOQ'G Chromecomo Acessos por Navegador
- Dados Extraidos pela Leadsterem 2023 ¥ Samsunginternet  3,32%
nhavegador e Android 5
n n @ ) ozilla Firefox 2,04%
como sistema operacional o Threr
B utros 0,24%
13,95%
O Google Chromeeo
navegador preferido dos
CSLEIIOE: mf“to a.frent? d?S Google Chrome Safari Android
outras opcoes disponiveis na WebView

web. Ja quanto ao sistema
operacional, o mais utilizado

pelos usuarios brasileiros € o _
Android, concentrando Porcentagem de Acessos Mobile

78,16% dos acessos, por Sistema Operacional

Outros 0,01%

Vocé pode focar seus testes
de usabilidadeno Chrome e
no Android para garantiruma
boaexperiénciade
navegacao paraamaioria dos
seus visitantes.

G

23,43%

Android AppleiOS



( Conteudo extra )

(OWhatsApp na
geracaodeleads

Entre as 2772 empresas proprio publico, e praticamente
analisadas neste Panorama, impossivel fazernegocios hoje
mais de 80% utilizam o sem passar poreste canal.
WhatsApp em pelo menosuma
fase doprocesso de geragcao Mas para quem trabalhacom
deleads. geracao deleads ainda existem
preocupacodesno seuuso. Apenas
O WhatsApp e o aplicativode 34% dos usuarios se sentem
mensagens mais usado do confortaveis emfornecer o seu
Brasil. Por sua popularidade, e contato para se comunicarcom
tambéem pordemanda do empresas B2B, porexemplo.

Uso Empresarial do WhatsApp
na GeracaodelLeads

Utilizam WhatsApp Naousam

Além das dificuldades que exis-
tem para o vendedor qualificar
leads e fecharvendasemescala,
utilizando um canal que nao foi
originalmente feito paraisso.

Percepc¢ao sobre o
uso do WhatsApp em
Comunicacoes B2B

Perguntamos a
tomadores de decisao:
Quao confortavel vocé
se sente ao usar seu
WhatsApp pessoal para
comunicagdes com
fornecedores B2B?

Muito Desconfortavel

Desconfortavel

Neutro

Confortavel

Muito Confortavel




Conteudo extra

® Conversao: Usodo - Leadster
deb foi WhatsAps na Estratégia
podae peneriClara de Geragcaode Leads O papel do ® Whatsapp

conversaodo seu na Geracio del
negécio Com WhatsApp em 2024

1,23%

S 52%
Apesardos problemas aserem
superados, guando utilizado da ©
forma certa, descobrimos que
o WhatsApp pode beneficiara
conversao do seunegocio. Os 1,16%
dados deste Panorama nos G 315%
mostram que a conversao dos
sites que utilizam Leadster +
WhatsApp € maiordo que a
conversao dos sitesemgeral.

7,63% B 5A  Acesseoestudocompleto

Sem WhatsApp

7,51%

mediana dos sites com maior performance
B medianados sites com performance média

B medianados sites com menor performance



https://leadster.com.br/o-papel-do-whatsapp-para-geracao-de-leads-b2b-em-2024/?utm_source=material_rico&utm_medium=organic&utm_campaign=panorama_2024&utm_content=cta&utm_term=pdf_panorama

< Conteudo extra >

MidiaPagaéea
estrategia mais
utilizadanageracao

Estrategias Usadas na Geracao de Leads

Pesquisa feita com tomares de decisao, pergunta de multipla escolha

Inbound 54% (=
Conteudo 46% an
Nos meses anteriores ac lancamento
do Panoramade Geracao de Leads E-mail 42% &
2024, fizemosuma pesquisa para
entenderas estrategiase SEO 35% Q
ferramentas mais utilizadas pelos
pI’OfISSIODaIS de mal’ketlng Geragéode Demanda 31% ?
Oresultado mostra que amidia paga Outbound 21% =
e aestrategia preferida parageracao
ihi 0)
de l?aqs’ Se.ndo Utlllzaija Por /1% dos Marketing Conversacional 21% ®)
profissionais. Na sequéencia, temos o
Inbound (54%), Conteudo (46%),
o o ABM 19% ©
E-mail (42%) e SEO (35%).
Personalizagdo 17% 4

CRO

8%

5



Conteudo extra

CRMs, Ferramentas de Fegamen-'taz Uiadzs
Automacao e Andlise de e e .

~ . esquisa feitacom tomares de decisao, pergunta de multipla escolha
Dados sao essenciais

CRM  (Pipedrive, Hubspotetc.)

72%

Automacao de Marketing (RD Station, ActiveCampaign etc)

Para /2% dos profissionais que E apesardo seucrescimentonos =
responderam a pesquisa, CRMs, ultimos anos, menos da metade

ferramentas de Automacao e Analise dos profissionais utilizam Ferramentade AndlisedeDados  (Analytics, Reporteietc)

de Dados sao essenciais dentroda Chatbots e ferramentas de 729%
estrategia de geracao deleads. Inteligéncia Artificial.

Ferramenta de Mensagem (WhatsApp, Messengeretc)

64%

Ferramenta de Gestaode SEO (Semrush, Ahrefs etc)
53%

IA (ChatGPT, Geminietc)
47%

Chatbotde Geracaode Leads (Leadsteretc.)
38%

Chatbot de Atendimento (Zendesk, Tidio etc.)
15%



Conteudo extra

Inteligéncia
Artificial e
personalizacao
para diferenciar
a estrategia

Seemnossapesquisa4d/% dos
profissionais afirmaram utilizar Inte-
ligéncia Artificialna geracao de
leads, nabase de sites dalLeadster
apenas 10,86% dos sites utilizam
funcionalidadescomIAem seus

fluxos de conversao.

Jaemrelacao apersonalizacao,
muita gente utiliza sem se dar
conta: apenas /% responderam
que adotam a personalizacao
como estratégiade geracaode
leads, mas cercade 35,43% das
empresas emnossa base utilizam
funcionalidades de personalizacao

IA na Geracao de Leads Qualificados

Percentual de empresas que utilizam inteligéncia artificial na geragao de leads

‘I,IIIO

UsamlIA Nao utlizam

89,14%

Personalizacao na Geracao de Leads Qualificados

Percentual de empresas que usam personalizacao
35,43% 64,57%

Utilizam Personalizacao Nao utilizam

Leadster |,

Automacao paraseu fluxode

atendimento e qualificacao

Aumente seus resultados através de inteligéncia artificial

Teste gratis por 14 dias



https://leadster.com.br/leadster-ai/?utm_source=material_rico&utm_medium=organic&utm_campaign=panorama_2024&utm_content=cta&utm_term=pdf_panorama

Panorama de Geracao de
Leads no Brasil 2024

Mercado B2B




Mercado B2B

Empresas Analisadas por Tipo de Mercado

B2B B2C

Empresas B2B sao aquelas que tém
produtos e servicos direcionados

Paraoutras empresas, assim possuem (Ana'ﬁse geral

Navegue
pelas secoes:

um ticket médio elevado e ciclos
de venda maislongos.

Se asuaempresatem essas (A"éﬁse por canal
caracteristicas, vamos conhecer

aqui, o trafego e comportamento

de conversao de 1149 empresas (Anélise por dispositivo
deste mercado emnossa base.




< Analise geral

)

Taxa de conversao B2B e menor que ameédia
do mercado - e menor que aconversao B2C

Taxa de Conversao
por Tipo de Mercado

Taxa de conversao, mediana

2,47%

B2B

3,15%

Geral

3,45%

B2C

Seguindo atendéncia geral, a
taxa de conversao do merca-
do B2B diminuiu guando
comparadaao seuresultado
do ano passado, caindo de
2,64% para2,47%.Esse
numero fica abaixo da media-
na domercado geral, de
3,15% e tambem da mediana
domercado B2C, de 3,45%.

Osssites B2B com melhor
performance téemuma mediana
de 6%, enquanto aqueles de
menor performance ficamem
torno de 0,9%.

Taxa de Conversao B2B

Mediana por parcela dos sites analisados

O,
6,18% 6.00%

2,64%

2,47%
l. aEm
2023 2024 2023 2024 2023 2024
performance performance performance
superior média inferior

B medianados sites com maior performance
@ medianados sites com performance média

B mediana dos sites com menor performance



<Ané|ise geral >

O indice de Maturidade Digital Indice de Matuxiciade
’ igital - B2B
domercadoB2Bede 7,56

Comnota 8,5emMaturidade de
Vendas; 7 em Maturidade Organi-
cae’/,l7emMaturidade emMidia
Paga, o mercado B2B possuium B2B
Indice de Maturidade Digital maior

que ameédia geral.

Umponto de destaque e que
54,13% das empresas B2B anali-
sadas neste estudo possuemin-
tegracoes com CRMs ou outros

tipos de sistema para controle e A HubSpot @ uma plataforma de
manutencao dosleads. Odadoé negocios com um CRM Inteligente
maior do que a media geral das e todos os softwares, integracoes e
empresas brasileiras, que € de recursos necessdrios para conectar
apenas42,7%. marketing, vendas, gestdo de

conteudo e atendimento ao
Porterum processo comercial cliente.

mais complexo e commais

etapas, asempresas B2B preci-

samdeintegracoes certeiras - €, _
inclusive, oniUmero de cercade

45% delas que aindanao o fazem

surpreende.

MaturidadeemMidiaPaga 7,17
Investimento e porcentagem

de URLS parametrizadas

Maturidade Organica 7,00
Porcentagem de acessos

organicos

Maturidade em Vendas 8,50

Integragao com sistemas
de CRM e automacao



https://hubs.la/Q02syymM0

Analise por canal

O canal commelhor desempenho de
conversao e o Meta Ads,com 3,88%

O Meta Ads destacou-secomo o
canalcomamelhortaxade
conversao medianano mercado
B2B, 3,88%. Entre 20232024, 0
B2B viu a sua taxa de conversao cair
em todos 0s canais pesquisados.

Benchmark global

De acordo com estudo realizado pelo
comempresas de
diversos paises, as conversoes B2B nos
principais canais de geracao de leads
sao: Social Ads (como LinkedIn e Meta
Ads): 0,9%; Search Ads (como Google
Ads): 1,5%; Organico: 2,6%; Direct: 1,9%.

Taxa de Conversao B2B por Canal

Mediana por canal de conversao, por parcela dos sites analisados

Meta Ads

Google Ads

LinkedIin Ads

Geral

Organico

Acesso Direto

A,

K%

Q

1,67% 3,88%
C C
1,12% 2,86% 6,28%
! 8 C
0,43% 2,56%

! 8
0,90% 2,47% 6,00%

P 0 C
0,57% 1,89% 4,81%

1 0 C
0,77% 1,78% 5,67%

@ medianados sites com maior performance
@ medianados sites com performance média

B mediana dos sites com menor performance

10,10%

12,88%


https://firstpagesage.com/reports/average-website-conversion-rate-by-industry/

Analise por canal

Taxa de Conversao B2B por Canal

Mediana, comparagao com Panorama 2021e 2023

G 251%
G 4,34%
Meta Ads 34%

S 3,99%
G 3,06%

Google Ads

S 121%
O 2.95%

GO 3,60%
ORI 2,64%

Comentario do especialista:

“Atraves dos dados, vejo que as solu-
coes daMetaeminvestiremumainteli-
génciague nao dependanecessaria-
mente do pixel no site funcionaram
muito bem paradriblarrequisitos da
ApplecomoiOS 14,

A APl de conversdes e outrosinumeros
avancos nainteligéncia daplataforma
fazcomque aindahoje, sejamlideres
em conversao namidia paga.

Linkedin Ads

O grande numero de usuarios e dados
dentro darede de informacoes, com

Geral
bilhdes de usuarios no Instagram,

Facebook e WhatsApp sem duvidas O 0%
7 AN J °
tambem os colocam afrente dos outros O 2,24%

Organico
o,
_ i 0 2021

) 2023
. 2024

competidores emanuncios display.”

Gustavo Luby
CMO e cofundador da Leadster

Acesso Direto




Analise por canal

34,12% dos acessos
no mercado B2B ver:
daBusca Organica

Nos ultimos anos, as
empresas B2B migraram
para o digital e adotaram
metodologias como
Inbound Marketingcomo
recurso de aquisicao. Isso
levou aumaumento
significativo no investimento
em SEO e conteudo, o que
resultou na maior parte dos
acessosdasempresas B2B
vindo do canal organico -
com porcentagemainda
maior do que no ano anterior.

Volume de Acessos por Canal - B2B

Comparativocom 2023

Linkedln Ads 0,16%
|

31,59% 30,66% - 6,86% 17,34%

Linkedin Ads 0,22%
|

Q & N =
34,12% 31,60% 5,09% 15,25%
Organico Google Ads A MEE Outros*

Direito Ads



(Ana’lise por canal >

Google Ads e o canal
que mais gerou leads
paraempresas B2B

Apesar de abuscaorganica
geraramaior parte dos
acessos aos sitesdas
empresas B2B, guando o
assunto e geracaodeleads, o
Google Ads ainda saina
frente. O canal € responsavel
por 29,41% dos leads
gerados, contra 14,74% do
organico e 13,68% da Meta,
canal gue possuia melhor
taxa de conversao.

Volume de Leads por Canal - B2B

Comparativocom 2023

LinkedIin Ads 0,01%

|

Linkedln Ads 0,56%
E - 14,74%

2023

|

o+

oo
- .

Google Ads Organico Meta Acesso Outros*
Ads Direito




( Analise por dispositivo )

B2B ainda possui
volume de acessos
desktop acimada
media do mercado

A0 passo gque o mercado possui

apenas 33,18% de acessosvia

desktop - porcentagem que vem . .
diminuindo ano aano - 0 B2B ainda Acessos por DISpOSItIVO -B2B

registra 44,84% dos acessos CRITERTE RS Ee 2oes

2023 () 43,03%

O motivo principal € que a
avaliacao e decisaoemum
processo de compraB2Bemgeral
acontece durante o horario de
trabalho. Neste periodo, os
decisores possuemacesso a
computadores e notebooks para
acessaro site - e o fazem parater
uma experiéncia maiscompletae
uma tomada de decisao segura.

[m]

2024 44,84%

Mobile Desktop



Analise por dispositivo

Taxa de conversao B2B
€ maior no desktop

Taxa de Conversao B2B por Dispositivo

Mediana por dispositivo por parcela dos sites analisados

(] Mobile

performance superior

performance média

performance inferior

Seguindo atendénciageraldo
mercado, o B2B tambéem possui
uma conversao maior no desktop

(2,94%) do gue no mobile (2,56%).

0] Desktop

performance superior

performance média

performance inferior

Dados Extraidos pela Leadsterem 2023




Analise por dispositivo

Queda significativana
conversaodoMetae
LinkedIin Ads no mobile

Quando olhamos para o Meta Ads,
canal com amaior taxa de conversao
no mercado B2B, ou para

o LinkedIn Ads, canalimportante _ _ .
para o segmento, percebemos Taxa de Conversao B2B por Canal por Dispositivo

uma queda ainda mais significativa Mediana, Dados Extraidos pela Leadsterem 2023

quando a conversao acontece

, o = [J Mobile O Desktop
em dispositivos movels.
Meta Ads Meta Ads
N  4,00% QN 5,15%
Essa C]Ueda pOde serfruto do Acesso Direto LinkedIin Ads
comportamento do usuario: 0s con- R 2,56% @ 4,42%
sumidores B2Brealizam tomadas de Geral Google Ads
o ' ' = c ] % 2,56% ,36%
decisdes via desktop, pois estdo i 2,56% B 4,36%
ligados nesses dispositivos durante Google Ads Geral
¥ ;. X . & 2,44% ] ¥ 2,94%
o horario de trabalho. Neste cenario, Linkedin Ads Organico
o0 mobile entranajornada de compra @ 175% Q  2,12%
comoumcanalde descoberta-ea Organico Acesso Direto

conversao final € feita via desktop. Q  1,66% R 1,76%
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Mercado B2C

Empresas Analisadas por Tipo de Mercado

B2B

Empresas B2C sao aquelas
gue vendemdiretamente para
pessoas fisicas. Nestabase de
dados, o mercado B2C e com-
posto principalmente de em-
presas que vendem servicos,
produtos de alto valoragrega-
do (excluindo e-commerce) e

B2C

imoveis - entre outros tipos de
negocios. Se asuaempresa
tem essas caracteristicas,
vamos conheceraqui, o trafe-
go e comportamento de con-
versao de 1394 empresas
deste mercadoemnossa
base.

Navegue
pelas secoes

( Analise geral

( Analise por canal

( Analise por dispositivo

N NN




< Analise geral >

Taxa de conversao B2C € maior que amedia Taxa de Conversio B2C

Mediana por parcela dos sites analisados

do mercado - e maior que aconversao B2B 5 ot

Taxa de Conversao
por Tipo de Mercado

Taxa de conversao, mediana

Ataxa de conversao mediana Estaeaprimeiravezque e
nomercadoB2C éde 3,45% trazemos oresultado do ’
Esse numero fica acima da mercado B2C neste estudo,
mediana do mercado geral, de portanto aindanao existe
3:45% 3.15% e também da mediana base paracomparagao )
3,15% do mercado B2B, de 2,47%. historica. 1,30%
OssitesB2C commelhor .
2,47% A .
perform,ancetem medianade 2024 2024 2004
3,01%, jaaqueles de menor
performance possuem1,3%. performance performance performance
superior média inferior

B2B Geral B2C
) medianados sites com maior performance

@ medianados sites com performance média

@ medianados sites com menor performance



( Analise geral >

O I'ndice de Indice de Maturidade Digital - B2C
Maturidade Digital

domercadoB2Ce

de /7,51

Comnota 6,/ em Maturidade de
Vendas; 8,/ em Maturidade Or-
ganicae 6,7 emMaturidade em
Midia Paga, o mercado B2C
possui um Indice de Maturidade
Digital ligeiramente maior que a
media geral.

Um ponto de destaquenoB2C e
aMaturidade Organica,jaque
Mmuitas empresas neste modelo
denegociorecebemacessos
organicos emseus sites. Em
contrapartida, umponto de
atencao e aMaturidadeem
Vendas. Apenas 40,82% das

empresas B2C analisadas neste
estudo possuemintegracdes com
CRMs ou outros tipos de sistema
para controle e manutencao dos
leads, valor que fica abaixo da
media geral das empresas brasi-
leiras, que e de 42,7%.

7,51
B2C

Maturidade emMidiaPaga 7,13

Investimento e % de URLS
parametrizadas

Maturidade Organica 8,70

Investimento e % de URLS
parametrizadas

Maturidade em Vendas 6,70

Investimento e % de URLS
parametrizadas




< Analise por canal >

O canalcom melhor

desempenhode

conversao e o Google

Ads,com 3,36%

Ao contrario do mercado B2B,
onde o Meta Ads destacou-se
como o canalcomamelhortaxa
de conversao, no B2C quemleva
amelhoreé o Google Ads, com
uma conversao de 3,36%.

Na sequéncia, temos o Meta ads
comconversao de 3,15%, Acesso
Direto com 2,49%e o canal Orga-
nico na ultima posicao com taxa
de conversaoiguala2,44%.

Taxa de Conversao B2C por Canal

Mediana, Dados Extraidos pela Leadsterem 2023

Google Ads &8 3,36%
Meta Ads 0N 3,15%
Acesso Direto R 2,49%
Organico = Q 2,44%

N&o ha dados suficientes de LinkedIn Ads



Analise por canal

Seguindo tendéencia global,
social ads lideram a conversao Taxa de Conversio B2C por Canal

Mediana por canal de conversao, por parcela dos sites analisados

1,30% 3,45% 8,01%
Geral -y . . .
Benchmark global
112% 3,36% 717%
GoogleAds &) . . .

De acordo com estudo realizado pelo First Page SEO

: ; - 0,99% 3,15% 9,47%
comempresas de diversos paises, as conversoes B2C

Lt . N . , MetaAds (X . . .
Nnos principais canais de geracao de leads sao: Social Ads
(como Linkedlne Meta Ads): 2,1%:; Search Ads (como
- n . - , - 0,92% 2,49% 8,31%
Google Ads): 1,2%; Organico: 2,1%; Direct: 1,6%. .
AcessoDireto 3 . . .
0,92% 2,44% 6,04%

Organico Q . . .

N&o ha dados suficientes de LinkedIln Ads

B medianados sites com maior performance
@ medianados sites com performance média

@ medianados sites com menor performance


https://firstpagesage.com/reports/average-website-conversion-rate-by-industry/

(Ana’lise por canal >

46,46% dos acessos no mercado
B2C véem da Busca Organica

O mercado B2C recebe amaior parte dos
seus acessos, 46,46%, pelo canal
Organico, superando inclusive amedia
geral, que e de 42,7% para 0s acessos
organicos. Emsegundo lugaraparece o
Google Ads,com 22,75% dos acessos.

Organico é o canal que mais
gerouleads paraempresas B2C

Alem de geraramaior parte dos acessos
aos sitesdasempresas B2C, o canal
Organico tambéem trouxe a maior
quantidade deleads. O canal e
responsavel por 28,33% dos leads
gerados, contra 23,91% do Google Ads,
canal que possuia melhor taxa de
conversao no segmento.

Volume de Acessos por Canal - B2C

Dados Extraidos pela Leadsterem 2023

& o+
(m)m]
22,75% 14,55%
n Acesso Meta
Organico Google Ads Direito  Ads Outros*
Volume de Leads por Canal - B2C
Dados Extraidos pela Leadsterem 2023
R 3%
23,91% 28,60%
Organico Google Ads Meta Acesso Outros*

Ads Direito



< Analise por dispositivo >

B2C possuiacessos mobile Acessos por Dispositivo - B2C
n F 4 . Dados Extraidos pela Leadsterem 2023
acimadamediadomercado i

0 g
No mercado geral, o mobile vem crescendo

ano aano, ja atingindo uma representatividade 71,37% £9:0570
de 66,82% nos acessos. Nomercado B2C, essa
porcentagem e ainda maior,com71,37% dos
acessosrealizados por meio de dispositivos _
moveis, contra apenas 28,63% via desktop. Mobile PG
— Taxa de Conversao B2C por Dispositivo
Taxa de Conversao BZC Mediana por dispositivo por parcela dos sites analisados, comparativo com 2023
ainda € maior no desktop
] Mobile L) Desktop
performance média performance média
Apesardeteruma grande parte dos seus — 8.86% _ o
acessos viamobile, o B2C tambem possui erformance média erformancemédi
uma conversao maior no desktop (4,15%) G o o
do gue no mobile (3,58%), seguindo a erformance média N
tendéncia geraldo mercado. @ o



( Analise por dispositivo )

NoB2C,
Google Ads
se destaca
em conversao

mobile com
5,28%

Embora apresente converséo geral Taxa de Conversao B2C por Canal por Dispositivo

€ desktop apaixo damedia, em Mediana, Dados Extraidos pelaLeadsterem 2023

dispositivos moveis Google Ads se

destaca,com5,28% seguido () Mobile L] Desktop

deMeta Ads que no mobile tambem Geral Gogle Ads

apresenta conversido acimada — % 3,58% e 528%

media (5,04%) Meta Ads Meta Ads
————— N 3,43% o W 5,04%
Google Ads Geral
— & 3,06% -} v 415%
Acesso Direto Organico
—— ) R 2,83% > Q  2,76%
Organico Acesso Direto

2,57% e % 2,09%

O
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Agencia

129 sites analisados

Agéncias de marketing sao empresas

que atuam de forma terceirizada desen- N
volvendo campanhas e estratégias de avegue

marketing e comunicacao paraoutras pelas Segaes .
empresas ou profissionais autonomos.

Se asuaempresatem essas caracteristi-
cas,vamos conheceraquio trafego e
comportamento de conversao de 129
empresas deste segmento emnossa
base.

Analise geral

Analise por canal

No Panorama 2024, decidimos trazerum
recorte especial paraas Agéncias,com
dados extras, que vocé nao encontra
nas analises de outros segmentos.

Analise por dispositivo

Conteudo extra

VA TYAYA
S\




Analise geral

Taxa de Conversao
das Agencias cresce

echegaa3,09%

Em comparacao com o resul-
tado do ano anterior, as
Agéncias tiveramum aumen-
to nataxa de conversao me-
diana, que passoude 2,91%
em 2023 para 3,09% em
2024. Apesar disso, o numero
ainda fica abaixo damediana
geral, de 3,15%

Os sites de Agéncias com
melhor performance témuma
mediana de 7,56%, enguanto

aqgueles de menor perfor-
mance ficamemtorno de
1,15%.

Segundo o estudo Marketing
emFoco, existem mais de 22

mil Agéncias no Brasil. Emum
mercado competitivo como
este,onde aprecificacao e as
entregas de valor constantes
sao determinantes paraama-
nutencao dos clientes, acon-
versao tambem e um desafio.

Benchmark global

De acordo com estudo realizado pelo Unbounce com empresas de diver-
SOS paises, a conversao medianano segmento de Agéncias € de 2,4%.

Taxa de Conversao Agéncias

Mediana por parcela dos sites analisados

7,56%

2023 2024 2023 2024 2023 2024
performance performance performance
superior média inferior

@ medianados sites com maior performance
@ medianados sites com performance média

@ medianados sites com menor performance


https://pages.cortex-intelligence.com/relatorio-marketing-em-foco
https://pages.cortex-intelligence.com/relatorio-marketing-em-foco
https://unbounce.com/conversion-benchmark-report/

< Analise geral >

O Indice de Maturidade
Digital do segmento de
Agéncias e de 6,87

O Indice de Maturidade Digital ” _ _ .
do segmento de Agéncias é Indice de Maturidade Dlgltal

de 6,8/, ficando abaixo do Segmento Agéncias
indice geral, de 7,39. Estere-

sultado é uma méedia entre os

indices de Maturidade em Maturidade em MidiaPaga 5,80
Midia Paga(5,8), Maturidade iR
Organica(6,7) e Maturidade
Maturidade Organica 6,70
em veﬂdas (8’]) Percentual de acessos
organicos 6 87
A? Agencias se deslta(l:am prin- Maturidade em Vendas 8,10 ’
— Int a ist ~n .
cipalmente na profissionaliza Integracao comsisteras Agéncia

cao do processo devendas, ja
qgue mais de 50% utilizam
CRMs ou ferramentas de auto-
macao de marketing paratra-
balhar osleads gerados.



(Ana’lise geral

)

Depoimento

2023 folum ano muito de-
safiadorparaageracaode
leads, especialmente B2B.
Os desafios principais
foram o CPL e a qualifica-
cao, e como equilibrar
esses dois KPIs fundamen-
tais para a estrategiados
clientes. Alem disso, foium
ano de comecarase des-
pedirdavisdo de MQLs
parapassaraolharpipee
receita. Tudoisso semes-
quecerdaluta diariade
fazercomque os clientes

entendam quao importante €
ageracaodedemandae
brand awareness, versus o in-
vestimento pesado em cap-
tura de demanda. Sentique
esta cadavez mais dificil con-
verteremyvendas para aquelas
marcas que nao temum posi-
cionamento de marcaforte e
presenca constante e original
nasredessociais.”

Milena Baroni
Analista de Marketing
Bowe

Conheca o studio


https://rockcontent.com/br/produtos/studio/agencias/

< Analise por canal >

O canal com melhor
desempenho no
segmento de Agéncias e
o Meta Ads,comb5,78%

Apesar de ter sofrido uma queda
entre 2023 e 2024, o Meta Ads
destacou-secomo o canalcoma
melhor taxa de conversao mediana
no segmento de Agéncias (5,78%,).

Ao lado dos segmentos Financeiro,
Venda de Produtos e Juridico, as
Agéncias possuem os melhoresre-
sultados dentro do canal, demons-
trando a sua expertise e maturidade
no planejamento e execucao das
campanhas, expertise que faz parte
do seu pacote de servicos.

Taxa de Conversao por Canal
Segmento Agéncias

Mediana por canal de conversao, por parcela dos sites analisados

1,86% 5,78%
MetaAds (X . .
2,36% 3,77% 7,49%

GoogleAds &) . . .

1,41% 3,46%

AcessoDireto R ' .

1,15% 3,09% 7,56%
Geral -v . . '
0,43% 1,51% 5,82%

Organico Q . . .

B medianados sites com maior performance
B medianados sites com performance média

B medianados sites com menor performance

14,09%

17,69%



< Analise por canal >

Taxa de Conversao por Canal .
Segmento Ageéencias

Mediana, comparagcao com Panorama 2023 e 2024

Material Rico | Para Agéncias
0 2023 2024

D 6.62% 3 Leadster
Meta Ads
N 5,78%
Comprovando
3,22% Resultados com
Google Ads & 3 77%

Dados

I 3.56% Guia para Agéncias

Acesso Direto X - s Diminuirem o Churn e

Aumentarem suas

. 2% Indicagoes

Geral

C 216%

Organico
Q

Baixe agoral!

1,51%



https://leadster.com.br/materiais/comprovando-resultados-com-dados-agencias/?utm_source=material_rico&utm_medium=organic&utm_campaign=panorama_2024&utm_content=cta&utm_term=pdf_panorama

( Analise por canal )

44.22% dos acessos no
segmento de Agéncias
vem do Google Ads

Se no ano passado o canal Organi-
coeraaprincipal origem de aces-
sos para as Agéencias, neste ano
quem assumiu o posto foio Google
Ads, gerando 44,22% dos acessos.

2023

2024

Volume de Acessos por Canal
Segmento Agéncias

Comparativocom 2023

Google Ads

38,07%

30,42%

Organico

2,12%

12,74%

Acesso Meta Outros*
Direito Ads



( Analise por canal )

Google Ads € o principal
canal de geracao deleads
das Agéencias brasileiras

Além de ser a principal fonte de tra- Volume de Leads por Canal

fego para as Agéncias, o Google Segmento Agéncias
Ads tambem € o canallider na quan-

tidade de leads gerados. 26,37%

Comparativocom 2023

dosleads gerados pelas Agéncias . .
tém origem neste canal. 2928 N,29% 32,06%
Q o
2024 9,40% 39,60%
Google Ads Organico Acesso Meta Outros*

Direito Ads



< Analise por dispositivo >

Ageéncias tem 69,24%
de acessos mobile

Aporcentagem de acessos mobile
no segmento de Agéncias esta pro-
xima da media geral,com 69,24%
nas Agéncias e 66,82% no geral. O
segmento segue uma tendéncia

mobile.

Acessos por Dispositivo
Segmento Agéncias

Comparativocom 2023

2024

g [o] o]|[=] Desktop



Analise por dispositivo

Conversao das
Agéncias € maior
no mobile

As Agéncias, nacontramao do mer-
cado, possuem uma conversao
mobile (3,43%) maiordo que no
desktop (2,93%), 0 que pode serum
sinalde uma boa experiéncia de
acesso nos smartphones.

Taxa de Conversao
por Canal por Dispositivo
Segmento Agéncias

Mediana, Dados Extraidos pela Leadsterem 2023

(] Mobile

Meta Ads
Acesso Direto
Google Ads
Geral

Organico

O] Desktop

Meta Ads
Google Ads
Organico
Geral

Acesso Direto

7,04%

6,02%

3,83%

3,43%

1,38%

5,98%

5,81%

3,65%

2,93%

2,65%

Taxa de Conversao por Dispositivo

Segmento Agéncias

Mediana por dispositivo por parcela dos sites analisados

3,43%

() Mobile

performance média

8,06%

performance média

3,43%

performance média

1,567%

O Desktop

performance média

performance média

2,93%

performance média

. 1,05%

Dados Extraidos pela Leadsterem 2023

9,03%



< Conteudo extra >

Exi stem mai S de 22 m|| Contratacao de Agéncias de Marketing
Ageéencias de Marketing ; R

- aocontacom Uma agencCia de mar etlng outreeliancers
no Brasil - mas apenas P s
35 ,42% das empresas Parte da estratégia de marketing é feita por uma agéncia
contratam seus servigcos A

Conta comfreelancers para estratégias especificas

Segundo o estudo Marketing em 29,17%
Foco, dentre as 22,6 mil agéncias,
/8% sao de micro porte, 14% de pe-

Toda a estratégia de marketing é feita poruma agéncia

queno, 1,2% medio e 5% grande. S

Grande parte das agéncias esta

concentradanaregiao Sudeste, se-

guido por Curitiba, Brasilia, Porto

élsgéic,fmama, Fortaleza, Salvador < Benchmark global >

Em contrapartida, apenas 35,42%

das empresas brasileiras contam Segundo o Digital Agency Industry Report 2023, o numero
com uma Agéncia de Marketing em de agéncias digitaisnos EUA e no Canada cresceu 54% de
sua estratégia, enquanto outros 2018 a2023. Aestimativa € que existam cerca de 45 mil
35,42% contam apenas com profis- ageéncias somando os dois paises.

sionais freelancers para atividades
especificas.


https://pages.cortex-intelligence.com/relatorio-marketing-em-foco
https://pages.cortex-intelligence.com/relatorio-marketing-em-foco
https://prometheanresearch.com/2023-digital-agency-industry-report/

Conteudo extra

o~ . Principais servicos de marketing
Gestao de Redes Sociais digital oferecidos pela agéncia

é O prinCipaI SerVi?O Questao de multipla escolha
oferecido pelas o
Agéencias brasileiras

gestao de trafego
Com quase 90% de expressividade, a gestdo de redes sociais domina Il
Os servicos mais oferecidos pelas agéncias, seguido de gestao de trafe- desenvolvimento de websites
go (76,18%), criacao de sites (60,13%) e producao de videos (57,21%). 60,15%
producao de videos
57,21%
inbound marketing
46,03%
SEO
41,00%
web analytics
26,09%
langcamento de infoprodutos
18,48%
outro
5,02%

nenhum/ nao se aplica
2,11%

Censo das Agéncias 2024 - Operand


https://www.operand.com.br/pesquisa-censo-agencias/2024/

Conteudo extra

52,35% das Agencias
brasileiras nao atuam
em um nicho especifico

O Censo das Agéncias 2024 mos-
trou que mais de 50% das agén-
ciasnaotémumfoco de atuacao.
O que pode fazercom gque 0s
clientesnao as procurem por fica-
rem naquele "mais domesmo”.

Benchmark global

Para o estudo State of the Agency Report 2023, a verticaliza-
cao de servicos € um ponto a se considerar pelas agéncias.
Porexemplo, se uma agéncia e especializadaemimoveis, isso
significa que toda sua estrategia € especifica e passa autori-
dade paraomercado. Dessa forma, voce facilita a escalabili-
dade de esforcos, alem de poder cobrarum preco premium
pelos servicos especializados e experiéncia na industria.

Principais servicos de marketing

digital oferecidos pela agéncia

Questao de multipla escolha

nao atuo emum nicho especifico
saude e bem estar

varejo

industria

mercado imobiliario

const. civil/arquitetura/dsgninteriores
educacgao

tecnologia

eventos

outro*
infoprodutos
setor publico
setor publico

ONGs

Censo das Agéncias 2024 - Operand

52,35%

19,45%

18,80%

16,53%

12,48%

11,83%

11,51%

1,35%

10,70%

9,08%

7,94%

5,02%

4,38%

3,08%


https://www.operand.com.br/pesquisa-censo-agencias/2024/
https://www.operand.com.br/pesquisa-censo-agencias/2024/
https://digiday.com/form/the-state-of-agencies-in-2023/

< Conteudo extra >

Indicacao e a principal
forma de aquisicao de
clientes para Agencias

A acao mais eficaz para aquisicao de clientes
sao asindicacoes,com44,5/%, como mostrou
o Censo das Agéncias 2024. Isso nos diz que,

quanto maior a satisfacao dos atuais clientes,
mais indicacdes as agéncias vao conquistar.

Acoes mais eficazes para aquisicao
de clientes

Questao de multipla escolha

44,6%
18,1%
15,4%
11,5%
6,7%
2,3%
()
1 2 3 A 5 ) 7 8

1-indicacao; 2- contato direto; 3-outbound; 4-parceriais
estratégicas; 5-propaganda/divulgacao da empresa; 6-in-
bound marketing; 7-acdes de marketing direto; 8-outro

Censo de Agéncias, 2024 - Operand


https://www.operand.com.br/pesquisa-censo-agencias/2024/
https://www.operand.com.br/pesquisa-censo-agencias/2024/

Conteudo extra

Principal motivo de

perdade clientes para i
Agéncias é anao Motivos pelos quais as agencias perdem clientes

Censo das Agéncias 2024 - Operand, Reporteie Umbler; 617 respondentes

percepc¢ao de valor
no servico prestado

cliente nao percebe valor no servigo prestado
O Censo de Agéncias 2024 mostrou
que para 589% das agéncias, a princi— concorréncia (ofertando servico semelhante)
pal causa de perda e quando os clien-
tesnao percebemvalorno servigco

cliente contra profissionais e cria areainterna

prestado, . falta de proatividade da agéncia
: A . cliente contrata freelancers
|ISso acontece porgque muitas agen-
cias atendem a clientes nao tao ma- 10,86 4, B ouo
duros digitalmente e que nao com- ’
5,51 502 dificuldade de entendimento técnico especifico

preendem as estrategias aplicadas, 3,89 3,57 340
junto auma dificuldade internaem . . ]
comprovar resultados.

demandas do cliente além das capacidades


https://www.operand.com.br/pesquisa-censo-agencias/2024/
https://www.operand.com.br/pesquisa-censo-agencias/2024/

Conteudo extra

Triplique a Geracao de Leads

dos seus clientes e ainda:

Osresultados dos seus Tangibilize suas acdes comuma 7 CUMPANY
clientes num dashboard unico plataforma que mostra a origem

dos leads gerados

Tenhaum time feito

o para
direto noW%atsAppde atender seu n696Cio

vendas do cliente

Sejaum parceiro da Leadster

Descubra mais



https://leadster.com.br/agencias-parceiras/programa/?utm_source=material_rico&utm_medium=organic&utm_campaign=panorama_2024&utm_content=cta&utm_term=pdf_panorama
https://v4company.com/

Conteudo extra

Maioria das

Ageéncias nao possui
uma estrategiade

marketing interna
bem estruturada

47,8% das Agéncias brasileiras nao
tém nenhuma pessoa ou equipe
dedicada a sua propria estrategia
de marketing, como mostrou o Pa-
norama das Agéncias Digitais.

Isso € um reflexo da falta de profis-
sionais dedicados a demanda da
propriaagéncia, focando 100% dos
esforcos no cliente - motivo pelo
qual acoes de marketingcomo
inbound e divulgacao daempresa
Nnao sao consideradas as principais
acoes para aquisicao de clientes.

Voceée tem uma pessoa ou uma equipe dedicada para tocar
a estratégia de marketing digital da agéncia?

47,8%

Nao

Panorama das Agéncias - RD Station, 1268 respondentes

36,1%

Sim, 1pessoa

13,3% 2,8%

2a5 Maisdeb


https://materiais.resultadosdigitais.com.br/panorama-agencias-digitais-2022-rc-cm
https://materiais.resultadosdigitais.com.br/panorama-agencias-digitais-2022-rc-cm

Conteudo extra

Quais os principais KPls acompanhados
por sua agéncia?

Panorama das Agéncias - RD Station, 1268 respondentes

Vendas e o principal KPI

acompanhado pelas
Ageéncias brasileiras

aAl 47,8%
Segundo o Panorama das Agéncias vendas 8%
Digitais, 49,2% das Agéncias esco-
J C : : conversoes emleads 33,1%
lheram vendas como principal indi-
cador de suas estrategias. trifego organico 32.2%
Em seguida tem,os converAsalo em trafego vindo de midias sociais 32,1%
leads (33,1%), trafego organico
o , . .
(32,2%) e trafego vindo de social leads qualificados 29.1%
(32,19%).
taxa de conversao 27,9%
cliques em anuncios 22,2%
nao acompanha nenhum kpi 20,5%
CPL 18,9%
CAC 15,0%
outros 1,4%


https://materiais.resultadosdigitais.com.br/panorama-agencias-digitais-2022-rc-cm
https://materiais.resultadosdigitais.com.br/panorama-agencias-digitais-2022-rc-cm
https://materiais.resultadosdigitais.com.br/panorama-agencias-digitais-2022-rc-cm
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Consultoria




Consultoria

16 sites analisados

Empresas de Consultoria sao aquelas
que prestam servicos de consultoria
financeira, empresarial,de RH - entre
outras. Aqui, vamos conhecer as ten-
déncias de trafego e conversao de 16
empresas deste segmento emnossa
base. O segmento de Consultorianao
constavanabase de dados do Panora-
ma 2023, portanto nao faremos uma
analise historica.

Navegue
pelas secoes:

< Analise geral
< Analise por canal
< Analise por dispositivo




Analise geral

Taxa de conversao
do segmentode
Consultoriaede1,54%

A conversao medianano seg-
mento de Consultoria € de
1,54% - o piorresultado deste
Panorama 2024. Entre asem-
presas de melhorperforman-
ce,aconversao medianaede
5,18%, e nas de pior perfor-
mance, 0,4%.

Depoimento

"2023 foium ano onde conseguimos iniciar muitos bons relacionamentos com futuros clientes.
Como trabalhamos em segmentos de mercado onde as vendas e processos comerciais sao com-
plexos e muito consultivos, nossa geracao de leads € também muito criteriosa. Nao foium dos me-
lhores anos emvendas, mas tivemos um otimo crescimento. Apesar de todos os fatores "Brasil" (que
nao e paraamadores), estamos conseguindo transformar as dificuldades em oportunidades. Amaior
dificuldade foia falta de investimento para marketing. Devido areducao nos fechamentos, houve
uma reducao tambem no capital destinado ao marketing.”

Eduardo Kovacs de Oliveira
Proprietario(a)/ Socio(a)em Nucleo de Solucoes

Taxa de Conversao
Seg. Consultoria

Mediana por parcela dos sites analisados

5,18%

1,54%

0,40%

performance performance performance
superior média inferior

B medianados sites com maior performance
@ medianados sites com performance média

B mediana dos sites com menor performance



< Analise geral >

O Indice de Maturidade indice de Maturidade Digital
Digita| do segmento o [=) Segmento Consultoria
Consultoriae de 8,68

Maturidade em MidiaPaga 8,33

Investimento e percentual
de URLS parametrizadas

Apesar de serum dos segmentos

~ Maturidade Organica 8,70
com menor taxa de conversao, o de FEv———
Consultoria € um dos mais maduros oo 8 68
e A c )
digitalmente. Essatendéenciase Maturidade em Vendas 9,00
| a i
repete em outros segmentos, como de CRM e adtomacio Consultoria

Software e Tecnologia, evidenciando
mercados muito competitivos.

O segmento possui Maturidade Or-
ganicade 8,7 e Maturidade em Midia
Pagade 8,33, mas o destaque vai
paraaMaturidade em Vendas, que
levanota 9.1sso se daao fatode que
62,5% das empresas do segmento
possuem integracdes com CRMs ou
outros tipos de sistema para controle
e manutencao dosleads, valorque
ficabem acima damedia geral das
empresas brasileiras, que e de 42,7%.



Analise por canal

O Canal conm melhor No segmento de Consultoria, o

canalquelideraas conversdeseo

desempenho de Google Ads, comuma conversao

mediana de 2,06%. Na sequéncia,

Conversao é 0 GOOg|e apareg:emoAcesso Direto (1,24%)
Ads,com2,06% e Organico (1,09%).

Taxa de Conversao por Canal - Consultoria

Mediana, dados extraidos pela Leadsterem 2023

GoogleAds | &) 2,06%
Direct R 1,24%
Orgdnico = Q 1,09%

* N&o ha dados suficientes de Meta e LinkedIn Ads

Taxa de Conversao por Canal - Consultoria

Mediana por canal de conversao, por parcela dos sites analisados

0,50% 2,06%
GoogleAds &) . .
0,40% 1,54%
A,
Geral PAve . .
0,85% 1,24% 3,52%
AcessoDireto R . . .
0,47% 1,09% 3,01%

Organico . . .

B medianados sites com maior performance
@ medianados sites com performance média

B medianados sites com menor performance

4,39%

5,18%



<Ana’|ise por canal >

46,95% dos acessos ho
segmento de Consultoria
vem da Busca Organica

O segmento de Consultoriarecebe Volume de Acessos por Canal Segmento Consultoria
amaior parte dos seus acessos, MetaAds:1,60%

46,95%, pelo canal Organico, su-

perando inclusive améedia geral,

que e de 42,7% para 0s acessos Q &
organicos. Em segundo lugar apa-

rece o Google Ads, com 20,99% 46,95% 20,99%
dos acessos.

11,88%

Organico Google Ads AcessoDireito  Outros*




(Ana’lise por canal >

Google Ads € o canal que
mais gerou leads parao
segmento de Consultoria

Além de teramelhor convers&o Volume de Leads por Canal Segmento Consultoria
mediana do segmento, o Google

Ads e também o canal que trouxe a
maior quantidade de leads para as
empresas doramo de Consultoria.
Em segundo lugar, temos o Orga-
nico, responsavel por23,26% dos
leads gerados.

Meta Ads: 0,92%

&

(m]m]
o+

40,51% 25,24%

Organico Google Ads Acesso Direito Outros*




Analise por dispositivo

Consultoria e o segmento
com maior porcentagem
de acessos desktop

A0 passo gue o mercado possui
apenas 33,18% de acessos via
desktop - porcentagem gque vem
diminuindo ano aano - 0 segmento
de Consultoria surpreendentemen-
teregistra 68,15% dos acessos
vindos desse tipo de dispositivo,
praticamente invertendo alogica
do mercado.

Acessos por Dispositivo

Segmento Consultoria
0] ]
31,85%
3 [o] o] 2]

68,15%

Desktop



< Analise por dispositivo >

Taxa de conversao
do segmento de
Consultoria @ maior

Taxa de Conversao por Dispositivo
Segmento Consultoria

Mediana por dispositivo por parcela dos sites analisados

no desktop

Alem de possuir maioria de
acessos desktop, o segmento
de Consultoriatambem
POSSUi UMma conversao maior
no desktop (1,09%) do que no
mobile (0,75%).

Quando olhamos parao
Google Ads, canalcoma
maior taxa de conversao no
segmento, percebemosuma
diferenca ainda mais
significativa entre a conversao
desktop (3,32%) e mobile
(1,73%).

] Mobile

performance superior

performance média

performance inferior

0] Desktop

performance superior

performance média

performance inferior

Dados Extraidos pela Leadsterem 2023

4,16%



Analise por dispositivo

Google Ads segue como
canal de maior conversao
tanto no desktop quanto em
dispositivos moveis

O canal segue a tendéncia geral pro Taxa de Conversao por Canal por Dispositivo Segmento Consultoria
segmento, liderando a conversao Mediana, Dados Extraidos pela Leadster em 2023
tanto em mobile (1,75%) quantoem
desktop (3,32%,). :
P ( o) () Mobile 0] Desktop
Google Ads Google Ads
& 1,75% & 3,32%
Geral Geral
S % 075% (S % 190%
Organico Acesso Direto
Q  NED* R 1,68%
Acesso Direto Organico
R  NED* Q 1,58%

*Not Enough Data: Dados Insuficientes
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Educacional

164 sites analisados

Vamos examinar as caracteristicas
de trafego e conversao das 164 em-
presas da categoria educacionalem
nossabase. Esse grupo € formado
principalmente porempresas que
captamleads paracursos deidio-
mas, profissionalizantes, pos-gradu-
acaoeescolas.

Navegue
pelas secoes:

< Analise geral
< Analise por canal
< Analise por dispositivo




Analise geral

A taxade conversao
mediana do segmento
Educacionaléde 3,4%

O segmento Educacional
POSSUi UMma conversao acima
damediana do mercado, que
ede 3,15%. Os sitescom
melhor performance tém me-
dianade 7,3%, enquanto
agueles de menor performan-
ceficamemtornode1,51%.

Seguindo atendénciado
mercado, aconversao do
segmento Educacionalvem
caindo ano aposano -em
2021, erade 5,74%,em 2023,

3,/% eagora,em 2024, 3,4%.

Benchmark global

De acordo com estudo realizado pelo
Unbounce comempresas de diversos
paises, aconversao mediana no seg-
mento Educacional e de 5,8%.

Depoimento

"O ano foicheio de desafios,
principalmente, paraencontrar
osleads mais qualificados. As
vendas atenderam as expecta-
tivas, entretanto, € necessario
um alinhamento entre marke-
tingevendas - essetemsido o
maior desafio.”

Gabriela Oliveira
Analista de Marketing naUnoeste

Taxa de Conversao
Seg. Educacao

Mediana por parcela dos sites analisados

8,43%
7,30%
O,
3,70% 3 40%
o,

l 1,34% 1,51%
2023 2024 2023 2024 2023 2024
performance performance performance
superior média inferior

@ medianados sites com maior performance
@ medianados sites com performance média

@ medianados sites com menor performance


https://unbounce.com/conversion-benchmark-report/

< Analise geral >

O I'ndice de Maturidade Indice de Maturidade Digital
Digital do segmento Segmento Educagao
Educacional e de 8,37

Maturidade emMidiaPaga 7,70
Investimento e % de URLS
parametrizadas

Comnota/,/ em Maturidade de Maturidade Organica 9,70
; A Investimento e % de URLS
Vendas; 9,/ em Maturidade Organica parametrizadas 3 37
e /,/ emMaturidade em Midia Paga, Maturidade em Vendas 770 ’
0 segmento Educacional possuium Investimento e % de URLS £ _
ucagao

Indice de Maturidade Digital acima
dameédia geral.

Um ponto de destagque no segmen-
to € aMaturidade Organica, ja que
Mmuitas empresas neste modelo de

negocio recebem acessos organi- Depoimento

COS em seus sites, investindo em es-

trategias de Inbound Marketing, “Geramos muito mais leads em 2023 do que o ano anterior, porem ainda com um desafio grande
Conteudo e SEO. para automatizar o processo de qualificacao. Foio melhor ano da historia daempresa, conseguimos

atingiras metas esperadas de vendas. Mas a maior dificuldade € que o processo de qualificacao de
leads ainda depende muito das pessoas do time comercial.”

Pedro Varandas
Gerente de Marketing na Saint Paul Escola de Negocios



< Analise por canal >

Taxa de Conversao por Cana
O canal com melhor deC 3 Canal
desempenho de Segmento Educacao

Mediana por canal de conversao, por parcela dos sites analisados

conversao e o Meta Ads,
com 3,01% MetaAds OQ C C C

0,64% 2,43% 7,32%

O Meta Ads destacou-se como o :

AcessoDireto R . . .
canalcomamelhortaxa de con-
versao medianano segmento Edu-
cacional, 3,01%. Entre 2023 e | Lot S s
2024, 0 segmento viu a suataxade Geral -v . . .
conversao cairem praticamente
todos 0s canais pesquisados, com 1,14%  2,32% 5,69%
excecao do Organico, que aumen- GoogleAds &) . . .
tou timidamente sua conversao de
2,54% para2,3/%. 0,89% 2,37% 5,20%

Organico ' . .

B medianados sites com maior performance
B medianados sites com performance média

B medianados sites com menor performance




Analise por canal

Taxa de Conversao por Canal
Segmento Educacao

Mediana, comparacao com Panorama 2021e 2023

Geral

Meta Ads

Acessodireto

Organico

Google Ads

2021 2023 [ 2024

) 5.74%
D 357%

S 150%
D 4.04%

S 4,02%
D 2.81%

S 3,33%
O 2,34%

O 6,.28%
O 3.21%




( Analise por canal )

Segmento Educacional
€ o que maisrecebe
acessos organicos

O segmento Educacionalrecebe a Volume de Acessos por Canal

maior parte dos seus acessos, Segmento Educagéc
66,71%, pelo canal Organico, supe-

rando muito a média geral, que é de SRS
42,7%. Aporcentagem cresceu 4.81%
bastante de 2023 paraca,jague no
48,95% dos seus acessos vindos
do canal Organico. Jaem segundo s
lugar aparece o Google Ads,com
10,99%

10,99% dos acessos. 2024

Organico GoogleAds Acesso Outros*

Direito 2.46%
Meta Ads



( Analise por canal )

Organico é o canal que
mais gerou leads parao

segmento Educacional

Alem de gerar a maior parte dos Volume de Leads por Canal

acessos aos sitesno segmento —

Educacional, o canal Organico Segmento Educagao

tambem trouxe a maior quantidade Comparativo com 2023

deleads. O canal eéresponsavel por 7,00%

56,16% dos leads gerados, muito
24,2%. Este numero tambéem cres-
ceubastante de 2023 paraca-no o

ano passado, 38,32% dos leads do

segmento tinham como origem 2024

6,36% 22,66%
este canal. 47.936 170.777
Organico Google Acesso Meta Outros*

Ads Direito Ads



( Analise por dispositivo >

Segmento Educacional
tem 69,66% de

acessos mobile

Aporcentagem de acessos mobile Acessos por Dispositivo
no segmento Educacional (69,66%) S to Ed ~

esta proxima da média geral egmento ucacgao
(66,82%). Essa porcentagem dimi- Comparativo com 2023

nuiuum pouco emrelacao aoano

sos do segmento vinham de dispo- e

sitivos moveis.

2024 30,34%

Mobile Desktop



Analise por dispositivo

Conversao do
segmento
Educacional e
maior no mobile

O segmento Educacional, nacon-
tramao do mercado, possuiuma
conversao mobile (3,52%) maior do
que no desktop (3,319%), o que pode
serum sinal de uma boa experiéncia
de acessonos smartphones. No
entanto, e possivel perceberque
essatendéncianao € amesma para
todos 0s canais - apenas o Acesso
Direto possui conversao mobile
acima do desktop, influenciando os
numeros do segmento.

Taxa de Conversao por Dispositivo

Segmento Educacao

Mediana por dispositivo por parcela dos sites analisados

(] Mobile

performance média

10,40%

performance média

3,52%

performance média

L] Desktop

performance média

1,36%

8,03%

performance média

3,31%

performance média

1,49%

Dados Extraidos pela Leadsterem 2023



< Analise por dispositivo >

Meta Ads e o canal
de maior conversao
tanto em desktop
quanto no mobile

Meta Ads segue sendo o canal de
maior conversao mesmo quando
olhamos para as conversoes por
dispositivo. Aconversao do canal e
maior em desktop (4,60%).

Taxa de Conversao por Canal por Dispositivo - Segmento Educacao

Mediana, Dados Extraidos pela Leadsterem 2023

] Desktop

Meta Ads
Google Ads
Geral

Organico

Direct

X

4,60%

4,25%

3,31%

2,40%

1,33%

J Mobile

Geral
Meta Ads
Direct

Google Ads

Organico

3,52%

2,95%

2,58%

2,37%

2,33%
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Energia

9 sites analisados

Empresas de Energia sao aquelas que
oferecem servicos de geracao, comer-
cializacao e transmissao de energia elé-
trica, transporte de gas e solucdes
energeticas. Aqui, vamos conhecer as
tendéncias de trafego e conversaode 9
empresas deste segmento emnossa
base. O segmento de Energianao
constava na base de dados do Panora-
ma 2023, portanto nao faremosuma
analise historica.

Navegue
pelas secoes:

< Analise geral
< Analise por canal
< Analise por dispositivo




( Analise geral )

Taxa de conversao
do segmentode
Energiaede 2,47%

A conversao medianano seg-
mento de Energia e de 2,47%,
ficando abaixo da mediana geral,
de 3,15%. Entre as empresas de
melhor performance, aconver-
saomedianaede 5,91%, enasde
pior performance, 0,2%.

Taxa de Conversao
Seg. Energia

Mediana por parcela dos sites analisados

5,91%

2,47%

0,20%
D

performance performance performance
superior média inferior

B medianados sites com maior performance
@ medianados sites com performance média

@ medianados sites com menor performance



< Analise geral >

O Indice de Maturidade
Digital do segmento de
Energiae de 7,82

Indice de Maturidade Digital

O segmento de Energia dosleads, valor que ficabem Segmento Energia
possui Maturidade Organica acimadamédia geral dasem-
de 5,2 e Maturidade em Midia presas brasileiras, que e de
Pagade 8,2/, mas o destaque 42,7%. Maturidade em MidiaPaga 8,27

. 0 Investimento e percentual
Val para a Matundade em de URLS parametrizadas
Vend,as,queleva notal0.lsso E preciso observarque a Maturidade Organica 0
se daao fato de que 100% das amostragem para este seg- Percentual de acessos
empresas do segmento pos- mento é de apenas 9 empre- S 7 82
suemintegracoes com CRMs sas, 0 que pode influenciaro Maturidade em Vendas 10,00 ’

c - Integragédo com sistemas c

Oou outros tipos de sistema resultado. de CRMe automacao Energia

paracontrole e manutencao



Analise por canal

O canal com melhor
desempenho de
conversao € o Google

Ads,com 2,62%

Taxa de Conversao por Canal
Segmento Energia Google Ads

Mediana, dados extraidos pela Leadsterem 2023

GoogleAds | &) 2,62% ceral
Orgadnico = Q 1,12% Acesso Direto
Acesso Direto R 0,86%
* N&o ha dados suficientes de Meta e LinkedIn Ads

No segmento de Energia, o canal
que lidera as conversdoes e o
Google Ads, com conversao me-
dianade 2,62%. Na sequéncia,
aparecem o Organico (1,12%)e o
Acesso Direto (0,86%).

Taxa de Conversao por Canal
Segmento Energia

Mediana por canal de conversao, por parcela dos sites analisados

1,26% 2,62%
0,20% 2,47%

\,
N

0,42% 1,12% 1,89%

a9 0 0

0,66% 0,86% 1,79%

= 00 0

B medianados sites com maior performance
@ medianados sites com performance média

B medianados sites com menor performance

5,99%

5,91%



<Ana’|ise por canal >

45,67% dos acessos
no segmento de Energia
vem do Google Ads

O segmento de Energia
recebe a maior parte dos seus
acessos, 45,67/%, pelo Google
Ads, se destacando comoum
dos segmentos que recebe
maior porcentagem de aces-
SOs poreste canal.

Em segundo lugaraparece o
canal Organico,com 20,51%
dos acessos.

Volume de Acessos por Canal

Segmento Energia
MetaAds: 2,42%

& Q

45,67% 20,51% 16,24%

Google Ads Organico Acesso Direito Outros*




< Analise por canal >

Google Adseo
canal que mais
gerouleads parao
segmento de
Energia

Volume de Leads por Canal Segmento Consultoria
Meta Ads: 0,92%

Alem de ter amelhor conversao

mediana e amaior porcentagem Q &

de acessos do segmento,

Google Ads e também o canal que 23,26% 40,51%
trouxe a maior quantidade de

leads paraasempresas doramo

de Energia,com 43,81% dos leads

gerados.

25,24%

Organico Google Ads Acesso Direito Outros*



< Analise por dispositivo >

Segmento de Energia tem
61,08% de acessos mobile

Aporcentagem de acessos mobile
no segmento de Energia (61,08%)
estaligeiramente abaixo damedia
geral (66,82%).

Contudo, o numero de acessos via
dispositivos moveis ainda é maior Acessos por Dispositivo
em dispositivos moveis. Segmento Energia

Mobile Desktop




< Analise por dispositivo

)

Taxa de conversao do
segmento de Energia e
maior no desktop

Seguindo atendéncia

geraldo mercado, o0 seg-

mento de Energia

tambem possui uma con-

versao maior no desktop
(3,15%) do que no mobile
(1,66%), praticamente o
dobro.

Assim como em outros
setores do mercado,

apesar da quantidade de

acessos viamobile ser
maior, atomada de deci-
sao ocorre sopretudo
diante do computador.

Taxa de Conversao por Dispositivo
Segmento Energia

Mediana por dispositivo por parcela dos sites analisados

(] Mobile

performance superior

performance média

performance inferior

. 0,48%

0] Desktop

performance superior

6,64%

performance média

3,15%

performance inferior

Dados Extraidos pela Leadsterem 2023

1,40%



< Analise por dispositivo >

Google Ads segue
liderando a conversao
quando olhamos os
dados por dispositivo

Google Ads é o canal de Taxa de Conversao por Canal
maior conversdo no seg- por Dispositivo - Segmento Energia
mento de Energia, tendo Mediana, Dados Extraidos pela Leadster em 2023

1,699 no mobile e 3,34%

Mobile
quando falamos de desk- U
top. Google Ads
&

Devido a pequena taxa de Geral
amostragem, temos —
poucos dados sobre con- als

N . Organico
Versao em canais como or- Q
ganico, acesso direto, Meta _
Ads e LinkedIn Ads. Acesso Direto a

*Not Enough Data: Dados Insuficientes

1,69%

1,66%

NED*

NED*

0] Desktop
Google Ads

& 3,34%
Geral
S . 315%
Organico

Q  1,69%
Acesso Direto

R NED*
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Financeiro

57 sites analisados

As empresas do segmento Financeiro
analisadas neste estudo sao, emsua
maioria, prestadoras de servicos de
investimentos e fintechs. Vamos exami-
nar os dados de trafego e conversao
de 57 empresas com estas caracteristi-
casemnossabase.

Navegue
pelas secoes:

< Analise geral

< Analise por canal

< Analise por dispositivo




Analise geral

Taxa de conversao
mediana ho segmento
Financeiro e de 3,96%

O segmento Financeiro mento ficouem 4%.
possuiuma das melhores
taxas de conversao do mer- Os sites com melhor perfor-
cado, ficandoacimada mance no segmento témuma
media geral, de 3,15%. Essa mediana de 20,99%, enquan-
taxateve umaquedaemrela- to agqueles de menor perfor-
cao ao ano passado, quando mance ficamemtorno de
a conversao mediana do seg- 1,36%.

Benchmark global

De acordo com estudo realizado pelo
Unbounce comempresas de diversos
paises, aconversao mediana no seg-
mento Financeiro e de 6,2%.

Depoimento

"Oanode2023foiacimada
expectativanageracaode
leads, contudo, na qualificagcao
e conversao, ficouaguem. Fi-
camos abaixo dametade
vendas, apesar do resultado
ter sido melhorque 2022.”

Thiago Blanco
COOQO naSacrelnvestimentos

Taxa de Conversao
Seg. Financeiro

Mediana por parcela dos sites analisados

20,99%

1,81%

4,00% 3,96%
1,36%

.. .
(]

2023 2024 2023 2024 2023 2024

performance performance performance
superior média inferior

@ medianados sites com maior performance
@ medianadossites com performance média

@ medianados sites com menor performance


https://unbounce.com/conversion-benchmark-report/

< Analise geral >

O Indice de Maturidade
Digital do segmento
Financeiro e de 9,06

Comnota 9,3 em Maturidade de Indice de Maturidade Digital
Vendas; 9,2 em Maturidade Organica Segmento Financeiro

e 8,67 em Maturidade em Midia Paga,

O segmento Financeiro possuium

Indice de Maturidade Digitalacima da Maturidade em MidiaPaga 8,67

méd|a gera| Investimento e % de URLS
' parametrizadas
Maturidade Organica 9,20
Um ponto de destaque no segmento Percentusl e acessos
e aMaturidade em Vendas, ja que oranicos
66,6/% das empresas do segmento Maturidade em Vendas 9,30
possuem integracdes com CRMs ou o CRM s automacis

outrostipos de sistema para controle
e manutencao dosleads, valor que
ficabem acima damedia geral das
empresas brasileiras, que e de 42,7%.

9,06

Financeiro




Analise por canal

Segmento Financeiro
tem o melhorresultado

de conversaocomo
Meta Ads

O Meta Ads foio canalcoma
melhor taxa de conversao mediana
no segmento Financeiro, que se
destacouinclusive como 0 seg-
mento que possuia melhor con-
versao dentro deste canal, 11,23%.

Taxa de Conversao por Canal
Segmento Financeiro

Mediana por canal de conversao, por parcela dos sites analisados

1,40% 11,23%
MetaAds (X . .
1,36% 3,96%
Geral - . .
1,08% 2,81% 6,21%
GoogleAds &) . . .
1,54% 2,72% 14,90%
AcessoDireto R . . '

0,48% 2,24% 4,69%

Organico Q . . .

@ medianados sites com maior performance
B medianados sites com performance média

B mediana dos sites com menor performance

20,99%

25,30%



< Analise por canal >

Meta Ads dispara
e outros canais
tambem crescem

Depoimento

Entre 2023 e 2024, 0 segmento
Viu a Sua taxa de conversao cres-
ceremdiversos canais, Como O
proprio Meta Ads (de 6,49% para
11,23%), Organico (de 1,93% para
2,24%) e Acesso Direto (de 1,33%
para2,24%). O Unico canal que
perdeu performance no seg-
mento Financeiro foi o Google
Ads,indo de 5,12% para 2,81%.

"2023 foimuito mais desafiador do que os anos anteriores. Ageracao de
leads qualificados foi muito dificil, sendo que os maiores desafios foram
o encarecimento dosleads, CPL, CPC e demais custos de conversao.
Emvendas foiumano bom, metas batidas (mas nao superadas).”

Nathan Chausse
Analista de Marketing na Suno

Meta Ads

Geral

Google Ads

Acesso Direto

Organico

Taxa de Conversao por Canal
Segmento Financeiro

Mediana, comparacao com Panorama 2023 e 2024

0 2023 2024

I 6,49%
o

P 4.00%

T 512%

&8 2,81%

I 1,33%

I 2,72%

. 193%

Q 2,24%

11,23%



( Analise por canal )

Mais de metade dos acessos
do segmento Financeiro
vem da Busca Organica

O segmento Financeirorecebe a Volume de Acessos por Canal
maior parte dos seus acessos, Segmento Financeiro

53,06%, pelo canal Organico, su-
perando muito a media geral, que € 299
de 42,/%. Aporcentagem cresceu ’

bastante de 2023 paraca,jague no 2023 — 11,89% - 28,21%
ano passado, o segmento tinha
43,25% dos seus acessos vindos do
canal Organico. Jaemsegundo
lugar aparece o Google Ads,com

19,4196 dos acessos. 2024

Comparativocom 2023

&

(m ) m)
o+

19,41% 13,31%

Organico Google Ads Acesso Meta  Outros*
Direito Ads



(Ana’lise por canal >

Meta Ads € o canal que
mais gerou leads parao
segmento Financeiro

Apesar ge serum canal pouco re- Volume de Leads por Canal
presentativo naaquisicao de trafe-

go para o segmento Financeiro, o Segmento Financeiro

Meta Ads € responsavel pela maio- Comparativo com 2023
riadosleads gerados, 30,44% -0

que explica a efetividade das cam- 2023 ) w5
panhas e a alta taxa de conversao St

neste canal.
A o
22,75% 28,03%

Organico Google Ads Acesso Meta Outros*
Direito Ads

40,17%

Em segundo lugartemos o Google
Ads, responsavel portrazer22,75%
dos leads do segmento Financeiro.
Ambos canais ganharam mais im-
portancia no ultimo ano,como Or-
ganico e Acesso Direto perdendo a
lideranca dallista.

2024




< Analise por dispositivo >

Segmento Financeiro
tem 63,6% de
acessos mobile

Aporcentagem de acessos mobile Acessos por Dispositivo

no segmento de Agéncias esta pro- Seamento Financeiro
xima da média geral, com 69,24% 9
Comparativocom 2023

nas Agéncias e 66,82% no geral. O
segmento segue uma tendéncia

mobile. -

]

2024 36,40%

Mobile Desktop



Analise por dispositivo

Conversao do
segmento Financeiro
€ maior no mobile

O segmento Financeiro, na contra-
mao do mercado, possuiuma con-
versao mobile (4,07%) maior do que
no desktop (3,77/%), 0 que pode ser
um sinal de uma boa experiéncia de
acessonos smartphones. Apesar
da diferencaentre os dois dispositi-
vos terdiminuido, essa tendénciaja
havia aparecido no Panorama 2023,
quando o segmento apresentou
uma conversao mediana de 5,88%
no mobile e 1,89% no desktop

Taxa de Conversao por Dispositivo

Segmento Financeiro

Mediana por dispositivo por parcela dos sites analisados

4,07%

() Mobile

performance superior

performance média

performance inferior

. 1,64%

O] Desktop

performance superior

performance média

performance inferior

. 1,08%

Dados Extraidos pela Leadsterem 2023

Taxa de Conversao
por Canal por Dispositivo
Segmento Financeiro

Mediana, Dados Extraidos pela Leadsterem 2023

(] Mobile

Meta Ads
Geral
Acesso Direto

Organico

Google Ads

0] Desktop
Meta Ads

Google Ads
Geral

Acesso Direto

Organico

15,15%

4,02204%

2,95%

2,47%

2,50%

8,52%

5,12%

3,77%

2,34%

1,84%
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Imoveis

227 sites analisados

O segmento imobiliario comporta
aquelas empresas responsaveis por
mediaracompra,venda, locacao e ad-
ministracao de imoveis. Vamos conhe-
ceraquio trafego e comportamento
de conversao de 22/ empresascom
estas caracteristicas emnossa base.

Navegue
pelas secoes:

< Analise geral
< Analise por canal
< Analise por dispositivo




< Analise geral >

Taxa de conversaodo Taxa de Convers3o
Seg. Imobiliario

Seg mento de Iméveis é Mediana por parcela dos sites analisados
de1,64%

3,20% 3,36%
- (o}

A conversao medianano seg-
mento de Imoveis e de 1,64%
- um dos pioresresultados
deste Panorama 2024. Entre
asempresas de melhorper-
formance, aconversao me-
diana e de 3,36%, e nas de
pior performance, 0,72%.
Apesar do baixo resultado, a
conversao foimelhordo que

1,63% =
, o

| . - =

no ano passado, quando a Benchmark global 2023 2024 2023 2024 2023 2024

mediana do segmento ficou

em1,53%. performance performance performance
superior média inferior

De acordo com estudo realizado pelo
Unbounce com empresas de diversos
paises, a conversao medianano seg-

mento de Imoveis e de 2,6%. B medianados sites com maior performance

B medianados sites com performance média

B medianados sites com menor performance


https://unbounce.com/conversion-benchmark-report/

Analise geral

Depoimento

“2023 foium ano muito desafiador. No segmento imobiliario, enfrentamos grandes dificuldades du-
rante periodos especificos do ano, como Carnaval e Black Friday. Porem, nos tambem aprendemos
Mmuita coisa, foi 0 ano que mais trabalhamos formatos diferenciados para geracao de leads, seja atra-
veés das ferramentas nativas das plataformas de anudncios, seja atraves de gatilhos on site, e, claro,
atravées de SEO estrategico. NOs conseguimos crescer 40% em acessos atraves de otimizacoes ba-
sicasde SEO, o que nos gerouuma mediade 5.000 leads no ano apenas atraves destas acoes. Tra-
balhamos modelos criativos, campanhas de engajamento, remarketing e reconhecimento, tudo isso
com o intuito de gerarum publico mais qualificado paralead. Acredito que 2023 foi o ano da "desco-
berta" parageracao deleads. Foium ano desafiador, poremrecompensador. Emvendas, nosso
ticket medio aumentou quase 20% e nosso time conseguiu saltar de uma conversao de leads para
vendas de 2,5% para5,9% em 2023. O maior desafio foi ainstabilidade dos orcamentos de marke-
ting, com toda certeza. Quanto mais otimizado o orcamento, menos tentativas podemaos conduzir no
time de performance, o que limitanossa capacidade de "descobrir’. Os testes meio que deixam de
acontecer. Tambéem, guando o time de Marketing consegue gerar qualidade ao inves de quantidade,
notamos grandes dificuldades do time comercial entender esse novo perfil e converté-lo.”

Fernando Goncalves
Coordenador de Marketing na Rodobens Negocios Imobiliarios




< Analise geral >

O Indice de Maturidade indice de Maturidade Digital
Digital do segmento de Segmento Imobiliario
Imoveis e de 6,74

MaturidadeemMidiaPaga 6,63

Investimento e % de URLS
parametrizadas

Comnota 8,1em Maturidade de

Vendas; 5,5 em Maturidade Organi- Maturidade Organica 5,50

cae 6,63emMaturidade em Midia
Paga, o segmento deImoveis possui
um Indice de Maturidade Digjtal
abaixo damedia geral.

Um ponto de destagque no segmen-
to € a Maturidade em Vendas.
50,66% dasimobiliarias analisadas
neste estudo possuem integracoes
com CRMs ou outros tipos de siste-
ma para controle e manutencao dos

Percentual de acessos
organicos

Maturidade em Vendas 8,10

Integracao com sistemas
de CRM e automacgao

Depoimento

6,74

Imoveis

“Tivemos grande crescimento YoY na geracao de MQLs e, consequentemente, maior dificuldade na
taxa de qualificacao... Em 2023 testamos Leadster e WhatsApp, que apresentaram bons resultados.
WhatsApp ainda segue com o maior share de participacao, impactando em conversdes organicas e
via e-mail. Tambéem crescemos emvendas, reduzindo o CAC.”

leads, valor que fica acima damedia
geral das empresas brasileiras, que €
de 42,7%.

Raphaela Valério
Coordenadora de Marketingna OLX



< Analise por canal >

O canal com melhor
desempenho de

conversao e o Meta Ads,

com1,61%

No segmento de Imoveis, o canal
que lidera as conversoes € o Meta
Ads, comuma conversao mediana
de 1,619%.Na sequéncia, aparecem
o Organico (1,32%), o Acesso
Direto (1,19%) e o Google Ads
(1,13%). Quase todos os canais
analisados tiveramum aumento de
conversao no ultimo ano, com ex-
cecao do Meta Ads, que caiude
2,56% para 1,61%.

Taxa de Conversao por Canal
Segmento Imobiliario

Mediana por canal de conversao, por parcela dos sites analisados

0,72% 1,64% 3,36%
Geral >y ' . .
0,44% 1,61%
MetaAds (X . .
0,53% 1,32% 2,55%
Organico Q . . '
0,52% 1,19% 2,38%
AcessoDireto R . . .
0,44% 1,13% 2,35%

GoogleAds &) . ' .

B mediana dos sites com maior performance
B medianados sites com performance média

B medianados sites com menor performance

4,81%



Analise por canal

Depoimento

"Em 2023 trabalhamos com com Ads para
gerar cadastros e visitas ao site e landing
pages. Também divulgamos em portais imobi-
liarios nacionais e internacionais, mas com
poucosresultadosemtermos deleads, na
qualificacao dosleads e no suporte najornada
de compra. Os principais desafios foram os
custos e dificuldades de marketing para cap-
tacao e qualificacao de leads.”

Lino Crisostomo ,
Proprietario da LCCl Consultoria lmobiliaria

Taxa de Conversao por Canal
Segmento Imobiliario

Mediana, comparagao com Panorama 2021e 2023

(2021 @ 2023 [ 2024

D 2,62%
D 1.55%

S 2.26%
I 2.56%

Meta Ads

GO 294%

Geral

Organico

Acesso Direto

Google Ads




( Analise por canal )

30,86% dos acessos no
segmento de Imoveis
vem do Google Ads

Mais umavez, o Google Ads se desta-
ca como o principal canal para gera-
cao detrafegono segmento de Imo-
veis. No ano passado, suarepresen-
tatividade era de 28,19%, passando
para 30,86% em 2024. Em segundo
lugar temos o canal Organico, com
22,84% dos acessos.

Volume de Acessos por Canal
Segmento Imobiliario

Comparativocom 2023

Q

2024 22,84%

Google Ads Organico

23,73%

22,44%

Outros*

Acesso
Direito



(Ana’lise por canal >

Google Ads € o canal que
mais gerou leads parao
segmento de Imoveis

Alem de ser o canal responsavel
pelamaior parte do trafego no seg-
mento de Imoveis, o Google Ads
tambem se destacanageracao de
leads, trazendo 21,42% dos leads
do segmento. Emsegundo lugar
temos o Organico, responsavel por
trazer1/,21% dos leads do segmen-
to de Imoveis.

Volume de Leads por Canal
Segmento Imobiliario

Comparativocom 2023

AL 17.21%

Acesso Meta
Direito Ads

Google Ads Organico

41,50%

40,56%

Outros*



( Analise por dispositivo >

Segmento de Imoveis
possui acessos mobile
acima da media do mercado

No mercado geral, o mobile vem cres- Acessos por Dispositivo

cendo ano aano, jaatingindoumare- Segmento Imobiliario
presentatividade de 66,82% nos

acessos. No segmento de Imoveis,
essaporcentagem e ainda maior, com
/1,68% dos acessos realizados por

. . » . 2023 [ 29,24%
meio de dispositivos moveis, contra —

apenas 28,32% via desktop.

Comparativocom 2023

CJ

2024 28,32%

Mobile Desktop



< Analise por dispositivo >

Taxa de conversao do
segmento de Imoveis
€ maior no desktop

Apesar de possuir maioria de aces-
sos mobile, o segmento de Imoveis
POSSUIUMa conversao maior no
desktop, seguindo a tendéncia
geraldomercado. Aconversao me-
dianaficaem2,07% para o desktop
e1,70% para o mobile.

Taxa de Conversao por Dispositivo

Segmento Imobiliario

Mediana por dispositivo por parcela dos sites analisados

[[] Mobile

performance superior

performance média

performance inferior

L] Desktop

performance superior

3,89%

performance média

2,07%

performance inferior

0,99%

Dados Extraidos pela Leadsterem 2023



( Analise por dispositivo )

Meta Ads e o melhor Taxa de Conversio

por Canal por Dispositivo

canal de conversao Segmento Imobiliario
em des ktop e mObIIe Mediana, Dados Extraidos pela Leadsterem 2023

O canal segue a tendéncia geral do [J Mobile
segmento, liderando a conversao Meta Ads
tanto em mobile (1,87/%) quanto em S Q  1,87%
desktop (2,65%). Geral
c— ] v 170%
Organico
S Q  1,30%
Acesso Direto
T R 1L17%
Google Ads
. & 113%
O] Desktop
Meta Ads
o ™ 2,65%
Geral
c- % 2,07%
Organico
" Q  1,75%
Google Ads
/// & 1,41%
Acesso Direto
S R 0,88%
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Industria e Fabricagao

78 sites analisados

O segmento de Industria e Fabricacao e
responsavel pelaproducaodebense
produtos utilizados em diversas areas,
como a construcao civil, aautomotiva, a
de embalagens e a alimenticia, entre
outras. Aqui, vamos conhecer as ten-
déncias de trafego e conversao de 78
empresas deste segmento emnossa
base. O segmento de Industria e Fabri-
cacao nao constavanabase de dados
do Panorama 2023, portanto nao fare-
mos uma analise historica.

Navegue
pelas secoes:

< Analise geral
< Analise por canal
< Analise por dispositivo




( Analise geral )

Taxa de conversao mediana
no segmento de Industriae
Fabricacaoede 3,72%

O segmento de IndUstria e Fa-
bricacao possuiuma das melho-
res taxas de conversao do mer-
cado, ficando acima damedia
geral, de 3,15%. Os sitescom

melhor performance no seg-
mento témuma mediana de
/,33%, enquanto aqueles de
menor performance ficamem
tornode1,73%.

( Depoimento >

“Oanode 2023 foisuper positivo nageracao de
leads. Atuamos com algumas praticas de CRO, SEO,
Marketing Conversacional e Midia Paga.”

Jeferson Brito
Analista de Marketing no Grupo Boticario

Taxa de Conversao
Seg. Industria

Mediana por parcela dos sites analisados

7,33%

3,72%

1,73%

performance performance performance
superior média inferior

@@ medianados sites com maior performance
@ medianados sites com performance média

@ medianados sites com menor performance



< Analise geral >

O Indice de Maturidade
Digital do segmento de Industria
e Fabricacaoede 7,44

Indice de Maturidade Digital

Comnota 8,6 em Maturidade Um ponto de destaque no Segmento Industia e Fabricagéo

de Vendas; 6,3 em Maturidade segmento € a Maturidade de

Organicae /7,43 em Maturida- Vendas, ja que 55,13% das

de em Midia Paga, o segmento empresas do segmento pos- Maturidade em MidiaPaga 7,43

de IndUstriae Fabricagao suemintegracdes com CRMs o URLS parametizadas.

posslwlum Indice de Maturida- ou outrostiposde S|stema~ Maturidade Organica 6,30

de Digital bem proximo da paracontrole e manutencao Percentual de acessos

média geral. dos leads, valor que fica acima i 7,44
da média geraldasempresas Maturidade em Vendas 8,60 Indtistria

Integragdo com sistemas

brasileiras, que e de 42,7%. de CRM e automacéo



Analise por canal

Google Ads e Meta Ads
ficam empatados com
melhor conversao no
segmento

Taxa de Conversao por Canal - Industria

Mediana, dados extraidos pela Leadsterem 2023

Google Ads & 2,97%
Meta Ads N 2,97%
Orgdnico = Q 2,58%
Acesso Direto R 2,00%
* Né&o ha dados suficientes de LinkedIn Ads

No segmento de Industria e Fabri- pouco utilizado neste segmento,
cacao, os canais lideres em con- conforme os proximos dados vao
versao sao Google Ads e Meta evidenciar. A baixaamostragem
Ads,amboscom 2,97/%.Um de dados para este canalpode
pontoimportante a se observar, influenciar oresultado.

no entanto, e que o MetaAds e

Taxa de Conversao por Canal - Segmento Industria

Mediana por canal de conversao, por parcela dos sites analisados

1,73% 3,72% 7,33%
Geral >3 . . .
1,16% 2,97% 5,29%
GoogleAds &) . . .
0,76% 2,97% 11,96%
MetaAds (Q . . .
1,37% 2,58% 4,77%

Organico . . .

0,78% 2,00% 3,13%

AcessoDireto R . . .

@ medianados sites com maior performance
@ medianadossites com performance média

® medianados sites com menor performance



< Analise por canal >

40,03% dos acessos no Volume de Acessos por Canal - Segmento Industria
segmento de Industriae & Q

N B
[ ] ~Ny N
Fabrica caovem do 40,03% 28,20% 48 17,94
Google Ads
Google Ads Organico Acesso Meta Outros*
Direito Ads
O segmento de Industria e
Fabricacaorecebe amaior
parte dos seus acessos,
40,03%, pelo Google Ads, < Depoimento >
se destacandocomoum
dos segmentos que
recebe maiorporcenta-
gem de acessos poreste 2023 foiumanoincrivel paraaempresa, umano de muita determinacao,
canal. Em segundo lugar harmonia e crescimento. Conseguimos um alto volume de leads e
aparece o canal Organico, oportunidades com estratégias de Ads, poréem ainda queremos fortalecer
com 28,20% dos acessos. a qualificacao dosleads no Inbound. Nosso maior desafio foi entender os

motivos das perdas de oportunidades.”

Fabrizio Rocino
Analista de Marketing na Finder



( Analise por canal )

GoogleAdseo
canal que mais
gerou leads para
o segmento de
Industria e
Fabricacao

Para alem de teramelhor con- Volume de Leads por Canal

versao mediana e a maior por- Segmento Indiistria
centagemde acessos do seg-

mento, o Google Ads e
tambem o canal que trouxe a
maior quantidade de leads
paraasempresas doramode
Industria e Fabricacao - 31,45%
dosleads do segmento sao

gerados a partirdeste canal. Google Ads Organico Acesso Outros*
Direito

Meta Ads: 3,11%

24,59% 34,34%




< Analise por dispositivo >

A maior parte dos
acessos do segmento de
Industria e Fabricacao

vem do mobile, com
58,16%

Aporcentagemde

acessos mobile no segmen-
to de Industria e Fabricacao
(58,16%) esta abaixo da
media geral (66,82%), um
padrao que serepeteem
outros segmentos com
empresas tipicamente B2B.

Porcentagens tao proximas
parecem sugerir que ao
consultar os servicos de uma
industia, 0s usuarios sao
mais conservadores.

Acessos por Dispositivo
Segmento Industria

(]

58,16%

Mobile

41,84%

Desktop



( Analise por dispositivo )

Taxa de conversao do
segmento de Industria
e Fabricacao € maior
no desktop

O conservadorismo na

tomada de decisdes fica Taxa de Conversao por Dispositivo

mais evidente quando olha- Segmento Industria

MOosS para o nudmero de visitas Mediana por dispositivo por parcela dos sites analisados

que realmente viviram leads

nesse segmento. )] Mobile 0] Desktop
performance superior performance superior

Apesarde possuirmaioria de D ssox%

acessos mobile, o segmento

8,22%

de Industria e Fabricacéo performance media performance média

POSSUi uma conversao maior N -« L R
no desktop, seguindo aten- performance inferior performance inferior

déncia geraldomercado. A B o9 G 254%
conversao medianaficaem

4’55% para 0O deSktOp e Dados Extraidos pela Leadsterem 2023

2,66% para o mobile.



< Analise por dispositivo >

Meta Ads € o melhor
canal de conversao no
mobile, Google Ads se
destacano desktop

Taxa de Conversao por Canal por Dispositivo

Praticamente todas as con- o . o~
Segmento Industria e Fabricacao

versoes do Meta Ads no
Segmento de |ndustria SéO Mediana, Dados Extraidos pela Leadster em 2023
feitas via mobile.

[J Mobile 0J Desktop
Em computadores e lap-
tops, 0 canal que mais se MetaAds Geral
destaca é o Google Ads, Q- 3,19% T 4,55%
comuma conversao de Google Ads Google Ads
4,49%, ndo havendo ex- & 2,81% & 4,49%
pressividade do Meta Ads. Geral Organico
——— ) ¥ 2,66% Q  2,71%
Acesso Direto Acesso Direto
R 2,65% R 2,20%
Organico Meta Ads
Q 2,05% Q  NED*

*Not Enough Data: Dados Insuficientes
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Juridico

185 sites analisados

O segmento Juridico € composto ma-
joritariamente por escritorios de advo-
cacia. Aqui,vamos conhecer o trafego
e comportamento de conversao de
185 empresas deste segmentoem
nossa base.

Navegue
pelas secoes:

< Analise geral
< Analise por canal
< Analise por dispositivo




Analise geral

Segmento Juridicotema
segunda maior conversao
domercado, 4,81%

Apesar de tersofridouma
queda de conversao no
ultimo ano e ter perdido o
primeiro lugar para o
segmento de Seguros, o
Juridico permanece como
um dos segmentos com
melhormediana, 4,81%.

Os sitescom melhor
performance no segmento
témuma medianade 9,99%,
enguanto aqueles de menor
performance ficamemtorno
de 2,31%.

Benchmark global

De acordo com estudo realizado pelo Unbounce
comempresas de diversos paises, aconversao
mediana no segmento Juridico € de 5,4%.

Taxa de Conversao
Segq. Juridico

Mediana por parcela dos sites analisados

9,99%

8,23%

(o)
512% 4 81%
Il T
2023 2024 2023 2024 2023 2024
performance performance performance
superior média inferior

@ medianados sites com maior performance
@ medianados sites com performance média

@ medianados sites com menor performance


https://unbounce.com/conversion-benchmark-report/

< Analise geral

O Indice de Maturidade
Digital do segmento

Juridicoe de 6,57

Comnota 5,9 em Maturidade
de Vendas; 7,/ em Maturidade
Organicae 6,1 em Maturidade
em Midia Paga, o segmento
Juridico possuium Indice de
Maturidade Digital bem abaixo
damedia geral.

O principal ponto de atencao
para o segmento e a Maturida-

de emVendas. Apenas
37,50% dasempresas do
segmento possuemintegra-
coescom CRMs ououtros
tipos de sistema para controle
e manutencao dosleads, valor
que fica abaixo da media geral
das empresas brasileiras, que
ede 42,7%. 0O segmento tem
um dos pioresresultados
nesse quesito.

Indice de Maturidade Digital
Segmento Juridico

Maturidade em MidiaPaga 6,10

Investimento e percentual
de URLS parametrizadas

Maturidade Organica 7,70

Percentual de acessos
organicos

Maturidade em Vendas 5,90

Integragdo com sistemas
de CRM e automacgao

6,57

Juridico



< Analise por canal >

O canal com melhor
desempenho de
conversao e o Acesso
Direto,com 7,47%

Repetindo atendénciado
ano anterior, o canal que
lideraas conversoes no seg-
mento Juridico € o Acesso
Direto, comuma conversao
medianade 7,47%. Na sequ-
éncia, aparecem o Meta Ads
(6%) e 0o Google Ads (4,42%).

Taxa de Conversao por Canal
Segmento Juridico

Mediana por canal de conversao, por parcela dos sites analisados

2,65% 4,47% 22,75%
AcessoDireto R . . .
1,29% 6,00% 17,53%
MetaAds (Q . . .
2,31% 4,81% 9,99%
Geral -y . . .
2,41% 4,42% 8,42%

GoogleAds &) . . .
0,76% 1,64% 3,53%

Organico Q .. '

B medianados sites com maior performance
@ medianados sites com performance média

B medianados sites com menor performance



< Analise por canal >

O direto é muitas Taxa de Conversao por Canal
Segmento Juridico

vezes encarado

COMO uma caixa

preta paraamaioria B 2023 [ 2024
das empresas I 15 66%

Acesso Direto

Mediana, comparacao com Panorama 2021e 2023

R 7,47%
O 1,91%

Alem do endereco digitado Uma possivel explicacao e MetaAds oQ 6,00%
nabarrade busca,umacesso que boa parte das conver-
sinalizado como direto pode sOesacontecama partirde
ter origens como redes so- umarecomendacaooua Geral
ciais, WhatsApp ou arquivos partirde um cartao de visitas,
offline, como PDFs e plani- porexemplo, de forma que
lhas. Por este motivo, ele OS Visitantes acessam o site
pode serconsideradouma depois dereceberumaindi- Google Ads
Caixa preta para muitas em- cacao de alguem conhecido, & 4,42%
presas, tornando dificiluma gerando uma maior conver-
analise sobre o resultado. sao neste canal. @ 1.50%

Organico



<Ané|ise por canal >

44 .,65% dos acessos no
segmento Juridicovéemdo
Google Ads

O segmento Juridico recebe a Volume de Acessos por Canal Segmento Juridico
maior parte dos seus acessos, Comparativo com 2023

44,65%, pelo Google Ads, se

destacando comoum dos 2023 58,86% 18,70%

segmentos que recebe maior
porcentagem de acessos por
este canal. Emsegundo lugar & Q
aparece o canal Organico,

o+
oo

2024 44,65% 38,56% 7.12%
com 38,56% dos acessos.
No ano passado, a porcenta-
gemde acessos feitos via Google Ads Organico Acesso Meta Outros*
Google Ads era ainda maior, DIpsizg Lk

representando 58,86% dos
acessos do segmento.




( Analise por canal )

GoogleAdseo
canal que mais
gerou leads para
o0 segmento
Juridico

Volume de Leads por Canal

, | Segmento Juridico
Alem de ter a maior porcen-

tagem de acessos do seg- 2,21%
mento, o Google Ads e
tambem o canal que trouxe

amaior quantidade de leads

paraasempresas doramo Q
Juridico.

2024 10,86%
43,46% dos leads do seg-
mento sao gerados a partir

deste canal, porcentagem

que cresceu desde a ultima Google Ads Organico Acesso Meta Outros*
edicao do estudo. Direito Ads

Comparativocom 2023

2023

O+
oo

32,15%




( Analise por dispositivo )

Segmento Juridico possui
acessos mobile acimada
media do mercado

No mercado geral, 0 O Juridico € o segundo Acessos por Dispositivo
mobile vem crescendo segmento em porcen- Segmento Juridico
ano aano, jaatingindo tagem de acessos
. . . , Comparativocom 2023
uma representativida- mobile, ficando atras
de de 66,82% nos apenas do segmento
acessos. No segmento de Seguros, que 2023 _ 15,84%
Juridico, essa porcen- possui 85,7% de aces-
tagem e ainda maior, sos via dispositivos
com79,35% dos aces- moveis. ()

sosrealizados por
meio de dispositivos
moveis, contra apenas
20,65% via desktop.

2024 20,65%

Mobile Desktop



< Analise por dispositivo >

Na contramao do mercado,
segmento Juridico tem conversao
mobile maior que desktop

Na contramao damaior parte Taxa de Conversao por Dispositivo

dos segmentos pesquisados, Segmento Juridico
a conversao mobile (5,03%) e

Maior gque a conversao

desktop (4,519%) no segmento
Juridico. ‘_ [J Mobile 0J Desktop

Mediana por dispositivo por parcela dos sites analisados

performance superior

performance média

performance inferior

performance superior

performance média

Esse comportamento e
bastante caracteristicodo
publico B2C, especialmente
neste cenarioemque as
indicacOes de terceiros sao
responsaveis porgrande
parte das conversoes.

5,03%

performance inferior

2,37%

Dados Extraidos pela Leadsterem 2023



Analise por dispositivo

Acesso Direto e o melhor
canal de conversaono
mobile, Google Ads se
destacano desktop

Praticamente todas as
conversoes Diretas no
segmento Juridico sao
feitas viamobile.

O canal possuiuma con-
versao de 13,05% nesse
tipo de dispositivo.

No desktop, o canal que
mais se destacaeo
Google Ads,comuma
conversao de 4,55%.

Taxa de Conversao por Canal

por Dispositivo - Segmento Juridico

Mediana, Dados Extraidos pela Leadsterem 2023

] Mobile
Acesso Direto

R
Meta Ads

N
Geral
) 2
Google Ads

&
Organico

Q

13,05%

6,24%

5,03%

4,43%

1,75%

L] Desktop
Google Ads

Geral
Acesso Direto

Organico

Meta Ads

*Not Enough Data: Dados Insuficientes

4,55%

4,51%

3,15%

1,64%

NED*



- Leadster  HubSpdt @ rockcontent [} COMPANY

Logisticae




Logistica e Transporte

13 sites analisados

O segmento de Logistica e Transpor-
te e composto porempresas que
oferecem servicosrelacionados ao
transporte, armazenamento e distri-
buicao de mercadorias. AQui, vamos
conhecerastendéncias de trafego e
conversao de 13 empresas deste
segmento emnossabase. O seg-
mento de Logistica e Transporte nao
constava nabase de dados do Pano-
rama 2023, portanto nao faremos
uma analise historica.

Navegue
pelas secoes:

< Analise geral
< Analise por canal
< Analise por dispositivo




< Analise geral

)

Taxa de conversaodo
segmento deLogisticae
Transporteede 2,39%

A conversao medianano
segmento de Logisticae
Transporte € de 2,39%,
ficando abaixo damediana
geral, de 3,15%. Entre as

empresas de melhor
performance, aconversao
mediana e de7,41%, e nas de
pior performance, 1,11%.

Taxa de Conversao
Seg. Logistica

Mediana por parcela dos sites analisados

7,41%

2,39%

1,11%

performance performance performance
superior média inferior

B medianados sites com maior performance
@ medianados sites com performance média

B mediana dos sites com menor performance



< Analise geral

O Indice de

Maturidade Digital do
segmento de Logistica
e Transporte ede 7,28

Comnota 9 em Maturidade de
Vendas; 4,6 em Maturidade
Organicae 8,23 em Maturida-
de em Midia Paga, o segmento
de Logistica e Transporte
POSSUIi UM Indice de Maturida-
de Digital ligeiramente abaixo
dameédia geral.

O destaque vai para a Maturi-
dade em Vendas, o que se da
ao fatode que 61,54% das

empresas do segmento pos-

suemintegracoes com CRMs
Ou outros tipos de sistema
para controle e manutencao
dosleads, valorque ficabem
acimadamedia geral dasem-
presas brasileiras, que e de
42.7%.

E preciso observarque a
amostragem para este seg-
mento € de apenas 13 empre-
sas, o que pode influenciaro
resultado.

Indice de Maturidade Digital
Segmento Logistica

Maturidade em MidiaPaga 8,23

Investimento e percentual
de URLS parametrizadas

Maturidade Organica 4,60

Percentual de acessos
organicos

Maturidade em Vendas 9,00

Integragéo com sistemas
de CRM e automacgao

7,28

Logistica



Analise por canal

O canal com melhor
desempenho de

conversao € o Google
Ads,com 3,21%

No segmento de Logisticae
Transporte, o canal que lidera
as conversoes e o Google Ads,
comuma conversao mediana
de 3,219%.Na sequéncia, apa-
rece o Organico,com1,44%.

Taxa de Conversao por Canal
Segmento Logistica

Mediana, dados extraidos pela Leadsterem 2023

GoogleAds | &)

Organico Q 1,44%

Dados insuficientes de LinkedIln Ads,Meta Ads e Acesso Direto

3,21%

Taxa de Conversao por Canal
Segmento Logistica

Mediana por canal de conversao, por parcela dos sites analisados

0,92% 3,21% 7,39%

GoogleAds &) . . .

1.M% 2,39% 7,41%

Geral >3 . . .
0,93% 1,44% 4,06%

Organico . ' .

Dados insuficientes de LinkedIn Ads, Meta Ads e Acesso Direto

) medianados sites com maior performance
@ medianados sites com performance média

@ medianados sites com menor performance



( Analise por canal )

57,52% dos acessos
no segmento de
Logistica e Transporte
vem do Google Ads

O segmento de Logisticae
Transporterecebe amaior
parte dos seus acessos,
57,32%, pelo Google Ads.

Entre os segmentos analisa-
dos,ode Logisticae oque
recebe maior porcentagemde
acessos por este canal.

Em segundolugaraparece o
canal Organico,com13,96%
dos acessos.

Volume de Acessos por Canal
Segmento Logistica

Google Ads

Q

13,96%

Organico

Meta Ads: 2,55%

o+
0o

14,10%

Acesso Direito Outros*



< Analise por canal >

Google Ads e o canal
que mais gerou leads
para o segmento de
Logistica e Transporte

Alem de teramelhorcon-
versao mediana e amaior
porcentagem de acessos
do segmento, o Google Ads
e tambéem o canal que
trouxe a maior quantidade
de leads para asempresas
doramode Logisticae
Transporte,com 35,94%
dos leads gerados.

Logo apos temos o organi-
CO, que eresponsavel por
24,99% dos leads gerados
nesse segmento.

Volume de Leads por Canal

Segmento Logistica Meta Ads

& o)

35,94% 24,99% 17,70%

Google Ads Organico Acesso Direito Outros*



( Analise por dispositivo

)

Segmento de Logisticae

Transporte tem 78,58% de

acessos mobile

No mercado geral, o
mobile vem crescendo
ano aano, ja atingindo
uma representativida-
de de 66,82% nos
acessos. No segmento
de Logistica e Trans-
porte, essaporcenta-
gem € ainda maior,
com /8,58% dos aces-
sosrealizados por
meio de dispositivos
moveis, contra apenas
21,42% via desktop.

O segmentoeoter-
ceiroem porcentagem
de acessos mobile,
ficando atras apenas
dos segmentos Juridi-
co e de Seguros, que
possuem, respectiva-
mente, /9,35% e
85,7% de acessos via
dispositivos moveis.

Acessos por Dispositivo
Segmento Logistica

Mobile

21,42%

Desktop



< Analise por dispositivo

)

Taxa de conversao do
segmento de Logistica
e Transporte € maior

no desktop

Apesar de possuirmaioriade
acessos mobile, o segmento
de Logisticae Transporte
POSSUiuMma conversao maior
no desktop, sequindo a
tendéncia geraldo mercado.
A conversao medianaficaem
3,43% paraodesktop e
3,39% para o mobile.

Taxa de Conversao por Dispositivo
Segmento Logistica & Transporte

Mediana por dispositivo por parcela dos sites analisados

(] Mobile

performance superior

performance média

performance inferior

. 1,02%

0] Desktop

performance superior

performance média

performance inferior

. 0,77%

Dados Extraidos pela Leadsterem 2023



< Analise por dispositivo >

Google Ads e o melhor
canal de conversao no
mobile, Organico se
destacano desktop

O Google Ads possul
uma conversao mediana
de 2,27% no mobile,
destacando-secomoo
melhor canal de conver-
saonessetipo de dispo-
Sitivo.

No desktop, o canal que
mais se destacae o Or-
ganico,comuma con-
versaode 4,0/%.

Taxa de Conversao
por Canal por Dispositivo
Segmento Logistica

Mediana, Dados Extraidos pela Leadsterem 2023

] Mobile

Geral

Google Ads

Organico

0] Desktop

Organico
Google Ads

Geral

*Dados Insuficientes de LinkedIn Ads, Meta Ads e Acesso Direto

4
v

4
v

3,39%

2,27%

1,91%

4,07%

3,86%

3,43%
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Marketing e Publicidade

17 sites analisados

O segmento de Marketing e Publi-
cidade e composto porempresas
de midiae comunicacao que ofe-
recem servicos diferentes daque-
les tipicamente atribuidos a Agén-
cias de Marketing. Aqui, vamos co-
nhecerastendéncias detrafegoe
conversao de 1/ empresas deste
segmento emnossabase. O seg-
mento de Marketing e Publicidade
nao constavanabase de dados do
Panorama 2023, portanto nao fa-
remos uma analise historica.

Navegue
pelas secoes:

< Analise geral
< Analise por canal
< Analise por dispositivo




< Analise geral >

Taxa de conversao medl_ana v de Conversio < Benchmark Global >
no segmento de Marketing e Seg. Marketing
PUinCidade é de 3 y 61 % Mediana por parcela dos sites analisados De acordocomestudo

realizado pelo Unbounce

O segmento de Marketing e commelhor performance no 8,24% com empresas de divNer—
Publicidade possuitaxade segmento témuma mediana SOS palses, aconversao
conversao mediana de 3,61%, de 8,24%, enquanto aqueles medianano segmento
ficando acima da média geral de menor performance ficam de Midia e Entretenimen-
domercado, de 3,15%. Os sites emtornode1,62%. toede7/,9%.

3,61%

< Depoimento >

2023 foium ano de muito aprendizado e de resultados muito
satisfatorios. Coma Leadster nos melhoramos bastante nossa
captura deleads e nossataxa de conversao emvendas. Tivemos
um crescimento de 57/% emvendas, ultrapassando nossas metas.
A maior dificuldade foi converter os acessos em leads - alem disso,
o CAC digitalaumentou bastante em 2023.”

1,62%

performance performance performance
superior média inferior

@ mediana dos sites com maior performance

o @ medianados sites com performance média
Getulio Deves

Gestor de Vendas no Grupo RBS

B mediana dos sites com menor performance


https://unbounce.com/conversion-benchmark-report/

< Analise geral

O Indice de Maturidade Digital

do segmento de Marketing e
Publicidade e de 7,84

O segmento de Marketing e
Publicidade possuiuma Matu-
ridade Organicade 5,1e Matu-
ridade em Midia Paga de 8,93,
mas o destaque vaiparaaMa-
turidade em Vendas, que leva
nota 9,5.1sso se daaofatode
que 7/0,59% das empresas do
segmento possuemintegra-
coescom CRMs ououtros
tipos de sistema para controle

e manutencao dosleads, valor
que ficabem acima damedia
geral das empresas brasilei-
ras, que e de 42,7%.

E preciso observarque a
amostragem para este seg-
mento € de apenas 17 empre-
sas, o que pode influenciaro
resultado.

Indice de Maturidade Digital
Segmento Marketing

Maturidade em MidiaPaga 8,93

Investimento e percentual
de URLS parametrizadas

Maturidade Organica 5,10

Percentual de acessos
organicos

Maturidade em Vendas 9,50

Integragédo com sistemas
de CRM e automacgéao

7,84

Marketing



Analise geral

Depoimento

“Tivemos muitas mudancas
naempresanoanode
2023 e acabamos deixan-
doumpouco delado essa
parte de geracao deleads,

agora estamos retomando.

O que tiramos de conclu-
sdo éaimportanciadaatu-
alizacao constante dos
pontos de contato para
melhorias, otimizacao da
conversao e atualizacao de
acordocommomentosda
empresa. Alem danecessi-
dade de padronizacao
junto a equipe que opera

as ferramentas de gera-
cao paraqguenao gere
umabagunca. Como
todos 0os anos, oinicio do
ano e mais fraco, melho-
rando no segundo se-
mestre. Tivemos uma di-
minui¢cao nasvendas
devido atrocadeICP.
Outro grande desafio foi
gerarleads qualificados e
diminuir o trabalho de
qualificacao. Os gestores
estao mais cautelososna
escolhados servicose
prestadores.

Sentique eles tambem
estao mais qualificados.
Saimos daquele "boom"
inicial do online que co-
mecou com aPandemia,
onde todo mundo preci-
souirproonline oufe-
chavaas portas. Empre-
sasque comecaram
nessaéepoca e se manti-
veramja estaobemmais
maduras.”

Stefanie Regina
Coordenadora de Marketing
na Consultoria Digital



Analise por canal

No segmento de Marketing e

O Canal com melhor Publicidade, o canalquelidera
desempenho de as conversoes e o Google Ads,

comuma conversao mediana

Conver850 é O Google de 4,64%.Na sequéncia, apa-

recem o Acesso Direto (1,629%)

AdS y com 4 y 64% e o Organico(1,46%).

Taxa de Conversao por Canal Taxa de Conversao por Canal - Segmento Marketing
Seg mento Marketing Mediana por canal de conversao, por parcela dos sites analisados
Mediana, dados extraidos pela Leadster em 2023 Lk L 10,20%
GoogleAds £ . . .
GoogleAds | &) 4,64% 1,62% 3,61% 8,24%
Geral >3 . . .

= 008

Acesso Direto

Acesso Direto 1,62%
R ,62% 0,86% 146%  3,38%

Organico Q . . .

Organico Q 1,46%
N&o ha dados suficientes de Meta Ads e LinkedIn Ads

N&o ha dados suficientes de Meta Ads e LinkedIn Ads , , .
B medianados sites com maior performance

@ medianados sites com performance média

@ medianados sites com menor performance



< Analise por canal >

44 .32% dos acessos no
segmento de Marketing
e Publicidade véemdo
Google Ads

O segmento de Marketing e
Publicidade recebe a maior
parte dos seus acessos,
44,32%, pelo Google Ads, se
destacando como um dos
segmentos que recebe maior
porcentagem de acessos por
este canal. Em segundo lugar
aparece o canal Organico,
com19,31% dos acessos.

Volume de Acessos por Canal
Segmento Marketing

Meta Ads

4,47 18,90%
%

44,32% 19,31%

Google Ads Organico Acesso Direito Outros*



< Analise por canal >

Google Ads e o canal
gue mais gerou leads
para o segmento de
Marketing e Publicidade

Além de tera melhor con-

. . , Volume de Leads por Canal
versao mediana e amaior

Segmento Marketing
porcentagem de acessos
do segmento, o Google Ads
; 2 Acesso Direto: 2,85%
e também o canal que
trouxe a maior quantidade
g & Q N 8

de leads para asempresas
do ramo de Marketing e Pu- 55.51% 771% 5,80 28.13%
blicidade - 55,51% dos %
leads do segmento sao ge-
rados a partir deste canal.

Google Ads Organico Meta Outros*

Ads



Analise por dispositivo

Segmento de Marketing e
Publicidade tem 58,16%
de acessos mobile

Embora osacessosvia Esse e umpadrao que
dispositivos moveis serepete emoutros
superem oS acessos segmentoscomem-
via desktop, aporcen- presas tipicamente
tagem de acessos B2B, onde o numero
mobile no segmento de acessos via desk-
de Marketing e Publici- top segue anos apos
dade (55,54%) esta ano ainda sendo bas-
abaixo da media geral tante expressivo.
(66,82%).

Acessos por Dispositivo
Segmento Marketing

55,54%

Mobile

44,46%

Desktop



< Analise por dispositivo >

Taxa de conversao do
segmento de Marketing
e Publicidade e maior
no desktop

Apesarde possuir Taxa de Conversao por Dispositivo

ma|olr|a de acessos Segmento Marketing
mobile, o segmento de

Marketing e Mediana por dispositivo por parcela dos sites analisados
Publicidade possui
uma conversao maior
no desktop, seguindo a [J Mobile 0] Desktop
tendéncia geraldo <

mercado. Aconversao
medianaficaem4,82%
para o desktop e
4,50% para o mobile.

performance superior

performance média

performance inferior

Dados Extraidos pela Leadsterem 2023

performance superior

performance média

performance inferior




< Analise por dispositivo >

Google Ads e o melhor
canal de conversao no
mobile e no desktop

O Google Ads possuiuma
conversao mediana de

4 24% no mobile, desta-
cando-se como o melhor
canal de conversao nesse
tipo de dispositivo. No
desktop, o canaltambem
se destaca,comuma
conversao de 6,05%.

Taxa de Conversao por Canal por Dispositivo
Segmento Marketing e Publicidade

Mediana, Dados Extraidos pela Leadsterem 2023

Mobile
i L] Desktop
Geral Google Ads
————— ) % 4,50% 6,05%
Google Ads Geral

& 42% R e
Acesso Direto Acesso Direto

R 2,97% R 2,06%
Organico Organico

Q  2,51% Q 1,59%

*Ndo ha dados suficientes de Meta Ads e LinkedIn Ads
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Seguros

45 sites analisados

O segmento de Seguros e composto
principalmente por corretoras de
planos de saude. Aqui, vamos conhe-
cerastendéncias de trafego e conver-
sao de 45 empresas deste segmento
emnossabase. O segmento de Segu-
rosnao constava nabase de dadosdo
Panorama 2023, portanto nao faremos
uma analise historica.

Navegue
pelas secoes:

< Analise geral
< Analise por canal
< Analise por dispositivo




< Analise geral >

Segmento de Seguros
tem a maior conversao
domercado, 5,04%

O segmento de Seguros possui
taxa de conversao medianade
5,04%, ficando bem acimada
media geraldo mercado, de
3,15% -enotopo dalistade
segmentos com melhorcon-
versao. Os sitescom melhor
performance neste segmento
témuma medianade 11,62%,
enguanto aqueles de menor
performance ficamemtorno
de 2,46%.

Depoimento

2023 foiumano de prosperidade, desa-
fios, testes e aprendizagem. Mesmo com
o alto custo namidia paga, crescemaos
40% emvendas, principalmente montan-
dolistas para prospeccao outbound.”

Leonardo Rodrigues Lucena
Coordenador de Marketing na Granto

Taxa de Conversao
Seg. Seguros

Mediana por parcela dos sites analisados

1,62%

5,04%

2,46%

performance performance performance
superior média inferior

B medianados sites com maior performance
B medianadossites com performance média

B medianados sites com menor performance



< Analise geral >

O Indice de Maturidade
Digital do segmento de
Segurosede 6,92

Indice de Maturidade Digital
Segmento Seguros

O segmento de Seguros possuiuma
Maturidade Organica de 4 e Maturi-
dade emVendasde /7,3, mas o des-
tagque vai para a Maturidade em Midia
P levanota 9,4/.1 :

A0E. ClislevanotE Y, ssoseda Maturidade em MidiaPaga 9,47
aofatode que asempresas do seg- investimento e percentual

c . ' de URLS parametrizadas

mento investem uma parte significa-

tivado orgamentoemagoes de Maturidade Organica 4,00
7 i . . Percfer\tualde acessos

midia, e o fazem de forma profissio- organicos

nal, parametrizando 90,34% das urls Maturidade em Vendas 7,30

em campanhas de Google Ads e
87,19% no Meta Ads.

Integragdo com sistemas
de CRM e automacgéo

6,92

Seguros




Analise por canal

O canal com melhor
desempenho de

conversao e o Meta Ads,

comé6,11%

Taxa de Conversao por Canal
Segmento Seguros

Mediana, dados extraidos pela Leadsterem 2023

Meta Ads o

Google Ads &8 5,16%
Direct R 4,93%
Organico Q 2,47%

N&o ha dados suficientes de LinkedIn Ads

6,11%

No segmento de Seguros, o canal
que lidera as conversoes € o Meta
Ads, comuma conversao mediana
de 6,11%. Na sequéncia, aparecem
o0 Google Ads (5,16%), o Acesso
Direto (4,93%) e o Organico
(2,47%).

Taxa de Conversao por Canal
Segmento Seguros

Mediana por canal de conversao, por parcela dos sites analisados

Meta Ads

Google Ads

Geral

Acesso Direto

Organico

(O]

1,21% 6,11%

3,32% 5,16%

2,46% 5,04%
2,08% 4,93%
2,13% 2,47% 5,37%

@ medianados sites com maior performance
@ medianados sites com performance média

@ medianados sites com menor performance

12,02%
1,62%

11,58%

15,08%



( Analise por canal )

53,89% dos acessos no

segmento de Seguros

vem do Google Ads

O segmento de Segurosrecebe a Volume de Acessos por Canal

maior parte dos seus acessos, Segmento seguros Meta

45,67%, pelo Google Ads, se desta-
cando como o segundo segmento
que recebe maior porcentagemde
acessos poreste canal, atras apenas
do de Logisticae Transporte. Em se-
gundo lugar aparece o canal Acesso
Direto,com 25,17% dos acessos.

25,17%

Google Ads Acesso Direito Organico Outros*



< Analise por canal >

Google Ads € o canal que
mais gerou leads parao

segmento de Seguros
Alem de ter a maior porcentagem Volume de Leads por Canal
de acessos do segmento, o Google Segmento Seguros

Ads e também o canal que trouxe a
maior quantidade de leads para as

empresas doramo de Seguros - R 0o

51,71% dos leads do segmento sao

gerados a partirdeste canal. 18,96% 15,04%
Google Ads Acesso Organico Meta Outros*

Direito Ads




( Analise por dispositivo >

Seguros possui maior
porcentagem de acessos
mobile do mercado

No mercado geral, o mobile vem cres- Acessos por Dispositivo
Segmento Seguros

cendo ano aano, jaatingindoumare-
presentatividade de 66,82% nos
acessos. No segmento de Seguros,

essa porcentagem e ainda maior, com J
85,70% dos acessos realizados por
meio de dispositivos moveis, contra 14.30%

apenas 14,30% via desktop. O seg-
mento possuia maior porcentagem
de acessos mobile entre todos os que
foram os analisados neste estudo.

Mobile Desktop



< Analise por dispositivo >

Taxa de conversao do
segmento de Seguros
€ maior no desktop

Apesar de possuir maioria de aces-
sos mobile, o segmento de Seguros
POSSUi UMma conversao maior no
desktop, seguindo a tendéncia
geraldomercado. Aconversao me-
dianaficaem/,15% para o desktop
e 5,44% para o mobile.

Taxa de Conversao por Dispositivo

Segmento Seguros

Mediana por dispositivo por parcela dos sites analisados

] Mobile

performance superior

13,00%

performance média

5,44%

performance inferior

2,50%

0] Desktop

performance superior

12,36%

performance média

7,15%

performance inferior

3,89%

Dados Extraidos pela Leadsterem 2023



< Analise por dispositivo >

Meta Ads € o melhor
canal de conversao no
mobile, Google Ads se
destacano desktop

O Meta Ads possuiuma conversao
mediana de 6,45% no mobile, des-
tacando-se como o melhor canal
de conversao nesse tipo de dispo-
sitivo. No desktop, o canal gue mais
se destaca e o Google Ads, com
uma conversao de /,72%.

Taxa de Conversao
por Canal por Dispositivo
Segmento Seguros
Mediana, Dados Extraidos pela Leadsterem 2023
[J Mobile
Meta Ads

N 6,45%
Acesso Direto

R 5,62%
Geral
_ v 5,44%
Google Ads

& 4,56%
Organico

Q 2,81%
O] Desktop
Google Ads

& 7,72%

Geral
G v 7.05%
Organico

Q 5,13%

Acesso Direto
R 4,42%

Meta Ads
00} NED*

*Not Enough Data: Dados Insuficientes
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Servicos Medicos e Saude

70 sites analisados

Navegue
O segmento de Servicos Méedicos e pelas segaes:
Saude e composto principalmente
porvenda de produtos farmacéuti-
cos, clinicas e consultorios medicos, Sl e
odontologicos e de estetica. Aqui,

vamos conheceras tendéncias de
trafego e conversao de 70 empresas N

deste segmento emnossa base. O <A"a|'se por canal
segmento de Servicos Méedicos e

Saude ndo constava nabase de
dados do Panorama 2023, portanto Analise por dispositivo
nao faremos uma analise historica.




< Analise geral >

Taxa de conversao
mediana ho segmento de
Saudeede4,77%

O segmento de Servicos Os sitescommelhor

Medicos e Saude possuiuma performance no segmento tém
das melhores taxas de uma medianade 9,59%,
conversao domercado enquanto aqueles de menor
(4,77%),ficando acimada performance ficamemtorno
media geral, de 3,15%. de1,92%.

< Benchmark Global >

De acordo com estudo realizado pelo Unbounce com empresas de diversos
paises, aconversao medianano segmento de Servico Medicos € de 3,6%.

Taxa de Conversao Saude

Mediana por parcela dos sites analisados

9,59%

4,77%

1,92%

performance performance performance
superior média inferior

@ medianados sites com maior performance
@ medianados sites com performance média

@ medianados sites com menor performance


https://unbounce.com/conversion-benchmark-report/

< Analise geral

O indice de Maturidade
Digital do segmento de

Saudeede 6,18

Comnotab,”7em Maturidade
de Vendas; 6 em Maturidade
Organicae 6,83 em Maturida-
de em Midia Paga, o segmento
de Servicos Medicos e Saude
POSSUIi UM Indice de Maturida-
de Digitalbbem abaixo da
media geral.

O principal ponto de atencao
para o segmento € a Maturida-

de emVendas. Apenas 35,/1%
dasempresas do segmento
possuemintegracdes com
CRMs ououtrostipos de sis-
tema para controle e manu-
tencao dosleads, valorque
fica abaixo damedia geral das
empresas brasileiras, que e de
42,7%. 0O segmentotemum
dos pioresresultados nesse
quesito.

MaturidadeemMidiaPaga 7,13

Investimento e percentual
de URLS parametrizadas

Maturidade Organica 8,70

Percentual de acessos
organicos

Maturidade em Vendas 6,70

Integragdo com sistemas
de CRM e automacéao

Indice de Maturidade Digital - Satide

Saude



< Analise por canal >

O canal com melhor
desempenho de
conversao e o Acesso
Direto,com5,33%

O canalquelideraas con-
versoes no segmento de
ServicosMedicos e Saude
e o Acesso Direto,com
uma conversao mediana
de 5,33%. Na sequéncia,
aparecem o Google Ads
(4,44%), 0 Organico (4,11%)
e oMetaAds (3,79%).

Taxa de Conversao Saude por Canal

Mediana, Dados Extraidos pela Leadsterem 2023

Acesso Direto R 5,33%
GoogleAds = &) 4,44%
Organico Q 4.1M%
Meta Ads N 3,79%

N&o ha dados suficientes de Linkedln Ads



Analise por canal

O direto e muitas
vezes encarado
coOmo uma caixa

preta para a maioria

das empresas

Alem do endereco digitadona
barrade busca, umacesso
sinalizado como direto pode
terorigens como redes so-
ciais, WhatsApp ou arquivos
offline, como PDFs e planilhas.
Poreste motivo, ele pode ser
considerado uma caixa preta
paramuitas empresas, tor-
nando dificiluma analise
sobre oresultado.

Uma possivel explicacao €
que boa parte das conver-
sOesacontecama partirde
umarecomendacaooua
partirde um cartao de visitas,
porexemplo, de formaque os
visitantes acessam o site
depois dereceberuma indi-
cacao de alguem conhecido,
gerando uma maior conver-
saoneste canal.

Taxa de Conversao por Canal - Seg. Saude

Mediana por canal de conversao, por parcela dos sites analisados

2,13% 5,33% 10,41%
AcessoDireto R . . .
1,92% 4,77% 9,59%
Geral -y . . .
2,69% 4,44% 9,13%
GoogleAds &) . . .
0,73% 4,11% 7,44%
Organico Q . . .
1,90% 3,79% 6,15%

MetaAds (0N . . .

N&ao ha dados suficientes de LinkedIn Ads

@ medianados sites com maior performance
@ medianados sites com performance média

B medianados sites com menor performance



(Ana’lise por canal >

37,46% dos acessos ho
segmento de Saude
vem do Google Ads

O segmento de Servicos Medi-
cos e Saude recebe a maior
parte dos seus acessos,
37,46%, pelo Google Ads.

Em segundo lugaraparece o
canal Organico,com 26,68% e
logo em seguida, o Acesso
Direto, representando 13,26%
dos acessos.

Volume de Acessos por Canal - Saude

Dados Extraidos pela Leadsterem 2023

Q

26,68%

Acesso Meta

Google Ads Organico Ads Outros*

Direito

N&o ha dados suficientes de LinkedIln Ads



< Analise por canal >

Google Ads e o canal
gue mais gerou leads

para o segmento de
Saude

O Google Adsno s6 tema Volume de Leads por Canal - Saude

malorporcentagem de Dados Extraidos pela Leadsterem 2023
acessosdo segmento, mas

tambéem o canal que trouxe
amaior guantidade de leads & Q R o+
paraas empresas doramo

de Servicos Medicose 35,50% 14,93% 8,91% 35,34%
Saude - 35,50% dos leads

do segmento sao gerados a
partirdeste canal.

Google Ads Organico Meta Acesso Outros*
Ads Direito

N&ao ha dados suficientes de LinkedIln Ads



( Analise por dispositivo )

Segmento de Servicos
Medicos e Saude tem

(o)
76,90% de acessos
mobile
No mercado geral, o gem e ainda maior, Acessos por DiSpOSitiVO _ Sat]de
mobile vem crescendo com/76,90% dos aces- .

Co e . Dados Extraidos pela Leadsterem 2023

ano aano, ja atingindo sosrealizados por
uma representativida- meio de dispositivos
de de 66,82% nos moveis, contra apenas
acessos. 23,10% via desktop.

23,10%
No segmento de Ser-

vicos Médicos e
Saude, essaporcenta-

Mobile Desktop



Analise por dispositivo

Taxa de conversao
do segmento de
Saude @ maior no

desktop

Apesar de possuir
Maioria de acessos
mobile, o segmento de
Servicos Medicose
Saude possuiuma
conversao maiorno
desktop, seguindo a
tendéncia geraldo
mercado. Aconversao
medianaficaem 6,21%
para o desktop e 5,39%
para o mobile.

Taxa de Conversao Saude por Dispositivo

Mediana por dispositivo por parcela dos sites analisados, comparativo com 2023

] Mobile

performance superior

performance média

performance inferior

2,01%

5,39%

9,44%

L] Desktop

performance superior

performance média

performance inferior

3,62%

6,21%

10,95%



< Analise por dispositivo >

Acesso Direto e o melhor
canal de conversaono
mobile, Google Ads se
destacano desktop

O Acesso Direto possui
uma conversao mediana
de 5,38% no mobile, des-
tacando-se como o
melhor canal de conver-
saonesse tipo de disposi-
tivo. No desktop, o canal
gue mais se destacaeo
Google Ads,comuma
conversao de /,71%.

Taxa de Conversao por Canal por Dispositivo - Segmento Saude

Mediana, Dados Extraidos pela Leadsterem 2023

] Mobile

Geral
Acesso Direto
Google Ads

Organico

Meta Ads

5,39%

5,38%

4,71%

4,47%

4,10%

0] Desktop
Gogle Ads

& 7,71%
Geral
S ¢ 2%
Organico

Q  5,79%
Acesso Direto

R  1,72%
Meta Ads

X NED*

* Not Enough Dada: Nao ha dados suficientes
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Software

246 sites analisados

Empresas de Software sao aguelas
que desenvolvem aplicagcoes e siste-
mas para digitalizar ou automatizar as
demandas de seus clientes - sejam
elesindividuos ou outras empresas.
Se suaempresatemessas caracte-
risticas, vamos conheceraquio tra-
fego e comportamento de conver-
sao de 246 empresas deste seg-
mento emnossa base.

Navegue
pelas secoes:

< Analise geral
< Analise por canal
< Analise por dispositivo




< Analise geral

Mercado de Software cresceea
conversao fica mais dificilano aano

O mercado de Software
cresceuexponencialmente
nos ultimos anos. Segundo
dados daAssociagao Brasileira
de Startups, 40,3% de todas as
startups brasileiras fazem parte

Depoimento

“Tivemos uminicio de ano po-
sitivo, porém comuma oscila-
caoforte no segundo quarter,
elevando muito nosso custo
porconversao. Aposrevisoes
e profundas analises, conse-
guimos melhorare terumse-
gundo semestre muito mais

do setorde SaaS, 2 vezes mais
que qualguer outro modelo de
negocio. Alemdisso, 53,2%
delastémfoconomercado
B2B, que possuiconversoes
historicamente menores.

Depoimento

"‘Em 2023, atingimos 80% da
meta de geracao deleads. Os
canais principais foram midia
pagaeWhatsApp. Emvendas,
nao foiumanobom. Nao cres-
cemos. Aconcorréncia baixou
OS precos e estamosemum
NoVo patamar, onde amaioria

positivoemvolume, custo e
qualidade. Emvendas, per-
cebemosum mercado mais
competitivo, muitos concor-
rentes novos nomercado e
com o custo pelo servico
mais baixo. Porem mantive-
mosumbomdesempenho

portermosum produto de
qualidade melhor. Os maiores
desafios foram a altacompe-
titividade, fadiga acelerada
de anuncios e segmentacao.”

Guilherme Kaleo
Analista de Marketing - Tecnofit

dos clientes corporativosja
possuem alguma solucao para
assinatura digital. As maiores
dificuldades neste anoforam
o orcamento de midiapaga
mais reduzido e 0s precos
baixos daconcorréncia.”

Luiz Rodrigues
CMO - QualiSign


https://hub.abstartups.com.br/mapeamento-captacao
https://hub.abstartups.com.br/mapeamento-captacao

< Analise geral

Conversao no segmento
de Software novamente

apresentaqueda

Pelasegundavezdesdeo
lancamento do primeiro
Panorama de Geracao de
Leads, aconversaodo

segmento apresentou queda,
passandode 4,12% em 2021e

Benchmark Global

2,43% em 2023 para2,1% em
2024.Neste ano, aconversao e
uma das mais baixas do estudo,
ultrapassando apenas 0s
segmentos de Consultoriae
Imoveis.

De acordo com estudo realizado pelo Unbounce com empresas de diversos
paises, aconversao medianano segmento de SaaS e de 3%.

Taxa de Conversao
Seg. Software

Mediana por parcela dos sites analisados

5,55%
5,27%

2023 2024

performance
superior

2,43%

2,10%
l. am
2023 2024 2023 2024
performance performance
média inferior

@ medianados sites com maior performance

@ medianados sites com performance média

B medianados sites com menor performance


https://unbounce.com/conversion-benchmark-report/

< Analise geral

)

O indice de Maturidade
Digital do segmento de

Software e de 9,01

Apesarde serumdos segmen-
tos commenor taxa de conver-
sao, o de Software eumdos
mais maduros digitalmente.
Essatendénciaserepeteem
outros segmentos, como Con-
sultoria e Tecnologia, eviden-
ciando mercados muito com-
petitivos - e tipicamente B2B.

O destaque aquivaipara aMa-
turidade em Vendas, que leva
nota 9,/7.Issose daaofatode
que /4,39% das empresas do

segmento possuemintegra-
coescom CRMsououtros
tipos de sistema para controle
e manutencao dosleads, valor
que ficalbem acima damedia
geraldas empresas brasileiras,
queede42,7%.

Indice de Maturidade Digital
Segmento Software

Maturidade emMidiaPaga 9,13

Investimento e percentual
de URLS parametrizadas

Maturidade Organica 8,20

Percentual de acessos
organicos

Maturidade em Vendas 9,70

Integragao com sistemas
de CRM e automacgao

9,01

Software



Analise geral

Depoimento

“Tivemos um ano de bastante
aprendizado e principalmente
focadoem melhoraros
indicadores de performance
paratrafego pago (custo do
lead, custo dareuniao
marcada, custo dareuniao
realizada, custo de aquisicao
de cliente, LTV, etc).

Pormeio de projetos de
melhorias com PDSA's,
CONSeguimos mapear 0s
principais gargalos e as

principais acoes para
resolvé-los.

O acompanhamento semanal
e envolvimento de outras
areas, qguando necessario,
nos deuumnorte e as
entregasrecorrentes
acontecendoimpactaram
diretamente nonosso
resultado.

Melhoramos a conversao de
reuniaorealizadaemvendas

combase emanalises de
motivos de perda e objecdes.
Tratamos cada objecao de
forma exclusiva, melhorando a
conversao emvendas.

Foiumano comum trabalho
de forma mais organizadae
comacoes mais centralizadas
naresolucao e melhoriade
Processos.

Um desafio com certeza foio
trafego organico e amudanca

de marca/dominio que
fizemos. Issoimpactou
negativamente no N0SsO
resultado organico.”

Guilherme Pessoa
Gerente de Marketing
Poli Digital




< Analise por canal >

LinkedIn Ads, Taxa de Conversao por Canal
’ Segmento Software
Com 4,64% e Mediagna,comparagéocom Panorama 2021e 2023
o canalcom melhor o . N 3.57% "

desempenho em @

~ 2021
conversao 2,29% ® 2023
D 3.85%
Meta Ads 2024
0 3,78%
Senamaioriados segmentos 4,48%
o LinkedIn Ads sequer possui D 2,06%
. e Google Ads
dados suficientes para anali- A 2.22%
se,no segmento de Software
e onde o canal se destaca, 4,12%
comuma conversao de ) 2,43%
o) Geral
O LinkedInvoltaaocuparo 2,77%
seuposto como melhorcon- e 1.21%
versao do segmento, depois Organico Q | 63%
) c °
de passar o bastao breve-
mente para o Meta Ads, no 2.55%
Panorama do ano passado. D 1.72%
Acesso Direto

R 1,23%



Analise por canal

Taxa de Conversao por Canal Comentario do Especialista

Segmento Software

Mediana por canal de conversao, por parcela dos sites analisados . ,
Vejo o LinkedIn ADS comoum

1,05% 4,64% 14.01% canal subutilizado no Brasil. O
LinkedinAds  (in) . . . potencial de segmentacao
B2B dele e incrivel e aplatafor-
1,72% 3,78% 12,71% ma, que tinha varios bugs nos
MetaAds 0Q . . . anos anteriores, agora esta
cadavezmaisrobusta. Muitos
0,92% 2,22% 5,07% profissionais se assustamcom
GoogleAds & . . . o custo porcliqgue (CPC)da
plataforma, mas € importante
0,83% 2,10% 5,27% lembrar que essa méetrica pri-
FaE] S . . . marleAa nalo possui grandeim-
portancia se o seu custo por
0,44% 1,63% 4,47% resultado, poraquisicao (CPA)
Orgdnico Q . . . esta saudavel. Emnossas
campanhasjavimos o CPAdo
0,64% 123%  3,33% LinkedIn sermais barato que o
AcessoDireto 3 . . . Meta Ads, mesmo como CPC

sendo 4vezes maior.”

B medianados sites com maior performance
B medianados sites com performance média Gustavo Luby
B medianados sites com menor performance CMO e cofundador da Leadster



< Analise por canal >

42% dos acessos do < Depoimento >
segmento de Software e |
Vém da Busca Orgénica r;)glr;;nggsasivsarzizar;aag:J_ Os grandes desafios foram os

altos custosde geracaode

mentamos as acoesinbounde leads e mudancano compor-
O segmento de Software ISSO trouxe mais estabilidade tamento dos usuarios.”
recebe a maior parte dos seus paraageragao deleads -e _
acessos, 42%, pelo canal Or- qualidade também. Foiumano Ludmila Castro |
ganico, valor muito proximo da melhor que 2022, batemos as SRR EEE DIE GO EILEIIE
média geral, que é de 42.7%. A metas principais de vendas. Moskit CRM
porcentagem cresceude
2023 paraca,jaquenoano
passado, 0 segmento tinha
38,32% dos seus acessos
vindos do canal Organico. Volume de Acessos por Canal - Segmento Software
Comparativocom 2023
O dado demonstra que as em- MRS A

presas de Software estaoin- 2023 38.32% 27.78% - 16,43%

vestindo maisem SEO e Inbou- L odin Ads ©.245%
nd Marketing, mas ainda tém |

dificuldade em gerar conver- Q & s
sOes a partirdo trafego organi-
co.Jaemsegundo lugarapa- 2024 42,00% 22,97% 15,79%
rece o canal Google Ads,com
22,97% dos acessos.
Organico Google Ads Acesso Meta Outros*

Direito JiVe [



(Ana’lise por canal >

Google Ads € o canal
que mais gerou leads
para o segmento de
Software

Apesarde ocuparasegun-
da posicao naporcenta-
gem de trafego que chega
ate os sites, 0o Google Ads
se destacacomo o canal
que geramais leads parao
segmento de Software,
sendoresponsavel por
27/,87% dosleads gerados.
Em segundolugarvemo
Meta Ads,com1/,52%, e
apenas naterceiraposicao
vem o Organico, com
14,16% dos leads gerados.

Volume de Leads por Canal - Segmento Software

Comparativocom 2023
Linkedin Ads 1,63%
|
Q 0o
2024 14,16% 28,90%
Google Ads Organico Acesso Meta Outros*

Direito Ads



Analise por canal

O anode 2023 foimuito
desafiadorpara conseguirleads
qualificados.

Entendemos que para 2024
precisamos gerarademanda de
conhecimento paraque
consigamos obterleads mais
qualificados pelacomplexidade
donossonegocio. 2023 anossa
maior fonte de trafego foia
organicae emsegundo o
trafego pago, este vindo pelo
Google Ads atraves de
campanhas de Search.

Dosleads que entravam, 65% se
tornavamMQLs e 28% se
tornavam SQLs. Nosso maior
desafiofoitrazerinteligéncia
paraas plataformas com
inteligéncia de dados, 0 Google

Depoimento

nao e uma ferramenta facile
intuitiva. Gracas ao estudo da
Leadsterdo Panoramade Leads
2023 conseguientender
algumas taxas e balizar se
estavamos indo emum caminho
ideal, principalmente analisando
as taxas de conversao parao
segmento B2B + Software.

As taxas de conversaono
Googlenofinaldo ano foram
bem parecidas como estudo
de panoramas, batemos 1.09%
de conversaonopagoe
infelizmente poraindanao
trabalhar SEO, conseguimos
0.15% no organico.

Para este anoiremos trabalhar
em mais dois canais para trazer
mais cadastros: Linkedin e Meta

(sO conseguicomprovar que
esses dois canais sao bons para
O NOSSO Negocio tambem
depois do estudo da Leadster).

Nosso trafego geral, juntando
todos os canaischegaem
media a 6k usuarios unicos mes,
mas ainda sim € muito dificil
manterumataxade LTV com
bom desempenho, no melhor
més conseguimos 0.98%.

Para 2024 estamos animados
commais dois canaisde
aquisicao para explorarmos
mais estrategias e expandira
demanda danossamarca.

Agradeco muito alLeadsterpor
todo conteudo que
disponibilizouem 2023, e de

muito qualidade e foi essencial
paraeuconseguiraprovacao de
varios pontos daminha
estratégia, inclusive consegui
provisionar orcamento para
investirna Leadsterainda esse
ano para o segundo semestre.

Gabriel Rodriguez
Coordenador de Marketing
BRITech




Analise por dispositivo

Software e um dos
segmentos com maior

porcentagem de acessos

desktop

Ao passo que o merca-
do possuiapenas
33,18% de acessosvia
desktop - porcenta-
gem que vem dimi-
nuindoanocaano -0
segmento de Software
aindaregistra53,15%
dos acessosvindos
desse tipo de disposi-
tivo, invertendo a
|0gicado mercado. O
segmento fica atras
apenas dosramosde
Tecnologiae Consul-

toria, refletindoum
comportamento muito
caracteristico de pro-
cessos de decisao
longos e complexos,
envolvendo multiplos
decisores e influencia-
dores, como normal-
mente acontece no
mercado B2B.

Acessos por Dispositivo
Segmento Software

Comparativocom 2023

2023 D 46,13%
2024 46,85%
Mobile

0

0

53,87%

53,15%

Desktop



< Analise por dispositivo >

Taxa de conversao do
segmento de Software
€ maior no desktop

M ER POssUi e O1iE Taxa de Conversao por Dispositivo

de acessos desktop, o

segmento de Software Segmento Software

OOSSUi UMma conversao Mediana por dispositivo por parcela dos sites analisados

maiorneste tipo de

dispositivo, seguindo a [J Mobile 0 Desktop

tendéncia geraldo
mercado. Aconversao
mediana do segmento
ficaem?2,21% parao
desktop e 2,05% para
o mobile.

performance inferior performance inferior

performance média

performance superior

2,05% . 0,82%

I s7e%

performance média

performance superior

. 0,96%

Dados Extraidos pela Leadsterem 2023




Analise por dispositivo

Meta Ads € o melhor
canal de conversao no
mobile, Linkedln Ads se
destacano desktop

O Meta Ads possuiuma
conversao mediana de
4,09% no mobile, desta-
cando-se como o melhor
canal de conversao nesse
tipo de dispositivo. No
desktop, o canal que mais
se destaca e o LinkedIn
Ads, comuma conversao
de 6,04% - evidenciando
um comportamento
tipico do publico de SaaS
B2B.

Taxa de Conversao por Canal por Dispositivo - Segmento Software

Mediana, Dados Extraidos pela Leadster em 2023

] Mobile

Meta Ads

LinkedIn

Geral
)
Google ads

Acesso Direto

Organico

(0N

4,09%

2,13%

2,05%

1,90%

1,82%

0,83%

0] Desktop

LinkedIn Ads

Meta Ads

Google Ads

Geral
]

Organico

Acesso Direto

(i)

Q

6,04%

5,85%

2,85%

2,21%

1,27%

1,13%
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Tecnologiae Tl

65 sites analisados

O segmento de Tecnologiae Tl € com-
posto principalmente porempresas
comfoco nafabricacao, licenciamento
e venda de produtos digitais e eletroni-
cos - exceto software. Aqui, vamos co-
nhecerastendéncias de trafego e con-
versao de 65 empresas deste segmen-
toemnossabase. O segmentode Tec-
nologiae TInao constavanabase de
dados do Panorama 2023, portanto
nao faremos uma analise historica.

Navegue
pelas secoes:

< Analise geral
< Analise por canal
< Analise por dispositivo




< Analise geral >

Taxa de conversaodo
segmento de Tecnologia
eTlede2,41%

A conversao medianano seg-
mento de TecnologiaeTlede
2,41%, ficando abaixo dame-
diana geral, de 3,15%. Entre as
empresas de melhorperfor-
mance, a conversao mediana e
de 6,4/%, e nas de pior perfor-
mance, 0,76%.

Taxa de Conversao
Seg. Tecnologiae Tl

Mediana por parcela dos sites analisados

6,47%

2,41%

0,76%

performance performance performance
superior média inferior

@ medianados sites com maior performance
B medianados sites com performance média

B medianados sites com menor performance



Analise geral

“Oanode 2023 foiumavirada
de chave paranos, mesmo
tirando bastante o foco da
geracao deleads para
realocarem outrasiniciativas,
ainda atuamoscomum
investimento consideravel,
poréem paramos de olhar para
o volume da geracao de leads
e passamosafocarem
metricas deimpactona
receita. Tendoumarelacao
muito proxima entre os times
de Marketing e Sales,

Depoimento

conseguimaos aprimorar o
nosso entendimentoem
relacéo aonivelde
complexidade dajornadade
compra dosnossos produtos
e cCoOmIisso passamosairmais
no detalhe sobre a qualidade
de todos osleads que
estavam chegando e com
isso fazerumtrabalho de
otimizacao bem forte. Foium
ano desafiador,
principalmente paraum
negociocomumciclode

vendaslongo e complexo.
Tambem foium ano de muitos
aprendizados e por conta
disso conseguimos finalizar
2023 comum pipeline bem
expressivo de oportunidades
de negocios, certamente em
2024 iremos colheresses
frutos. Nanossavisao, a maior
dificuldade foientendercom
clareza qual o conteudo mais
adequado paratrabalhar
dentro danossaestratégiae,
dessaforma, entregaralgo de

valortanto para 0sN0ssos
clientes quanto para os
prospects que estaono
pipeline.”

Nicolas Baruffi
Gerente de Marketing
Gorila




< Analise geral >

O Indice de Maturidade
Digital do segmento de
Tecnologiae Tle de 8,57

Comnota 9,7 emMaturidade de Indice de Maturidade Digital

Vendas; 7 em Maturidade Organica S T | . T
e 9 em Maturidade em Midia Paga, o egmento lecnologiae

segmento de Tecnologia e Tl possui
um dos melhores Indices de Maturi-

dade Digital, ficando acima da Gl e SCu Ll il R

Investimento e % de URLS

méd|a geral parametrizadas
Maturidade Organica 7,00
Um ponto de destague no segmen- o el
toea(l)%atundade de Vendas,jaque T e Vi 5o
) (0] - Integragdo com sistemas
/5,38% das empresas do segmen

de CRM e automagao

to possuemintegracoes com CRMs
ou outrostipos de sistema para
controle e manutencao dos leads,
valor que ficabemacima damedia

geral das empresas brasileiras, que
ede42,7%.

8,57

TecnologiaeTI



< Analise por canal >

O canal com melhor
desempenho de
conversao e o Meta Ads,
com 6,01%

No segmento de Tecnologiae Tl,
o canal que lidera as conversoes
e o Meta Ads,comuma conver-
sao medianade 6,01%. Na sequ-
éncia, aparecem o Google Ads
(2,36%), 0 Organico (1,73%) e o
Acesso Direto (1,72%).

Taxa de Conversao por Canal
Segmento Tecnologiae Tl

Mediana, dados extraidos pela Leadsterem 2023

Meta Ads N

GoogleAds | &) 2,36%
Organico Q 1,73%
Acesso Direto R 1,72%

N&o ha dados suficientes de LinkedIn Ads

6,01%



< Analise por canal >

Meta Ads segue em
disparada, Google
Ads e modesto

Enquanto o Meta dispontacom
larga margem como o canal de
melhor conversao para o seg-
mento de TecnologiaeTi, O
Google Ads segue timidamente
na segunda posicao.

Taxa de Conversao por Canal
Segmento Tecnhologiae Tl

Mediana por canal de conversao, por parcela dos sites analisados

2,39% 6,01%
MetaAds (O . .
0,76% 2,41% 6,47%

Geral >y . . .
1,04% 2,36% 4,29%

GoogleAds &) . . .

0,48% 1,73% 4,25%
Organico Q . . .
0,65% 1,72% 4,61%

AcessoDireto R . ' .

B medianados sites com maior performance
B medianados sites com performance média

B medianados sites com menor performance

14,22%



< Analise por canal

)

“Foiumano de desafios, a
midia paga se torna cada vez
Mmais cara e acompetitividade
soaumenta. Em 2023,
focamos em gerar
quantidade de materiais,
poremnotamos que a
qualidade e a experiéncia se
tornam cadavezmais
essenciais, porisso, a
estrategiapara2024ja
mudou. Alem disso, muitos
testes de possiveis novos
caminhos de geracao delead

Depoimento

rolaram, a Leadster continua
sendoumbom canalde
aquisicao principalmente de
MQLs. Nossas vendas
atingiramum nivel esperado,
Nnosso grande problemana
verdade foi o churn, alem dos
desafioscom CPAalto, ABMe
tempo de fechamento do
cliente. Se comportou como
nos ultimos dois anos, em
torno de 80% da meta,
porem, foium ano de grande
reestruturacao emtecnologia

e produtos, o quejacomegou
anos gerarfrutosem2024.”

Rafael Platero
Analista de Marketing
Rede Cred Auto




( Analise por canal )

34,02% dos acessos do
segmento de Tecnologia
vem da Busca Organica

O segmento de Tecnologia e Tl Volume de Acessos por Canal

recebe a maior parte dos seus aces- Segmento Tecnologia eTl
s0s, 34,02%, pelo canal Organico.

Em segundo lugartemos o Google
Ads,com 28,39% e o Acesso Direto,
com 16,24% dos acessos.

o+
oo

28,39% 16,80%

Organico Google Ads Acesso Meta Outros*
Direito Ads



<Ana’|ise por canal >

Google Ads € o canal que
mais gerou leads parao
segmento de Tecnologia

O Google Ads € o canal que trouxe a
maior quantidade de leads para as
empresas doramo de Tecnologiae
TI-25,97% dos leads do segmento
sao gerados a partirdeste canal. Na
sequéncia aparecem o Organico,
com18,33% e o Meta Ads, com
17,66% dos leads gerados.

Depoimento

Volume de Leads por Canal
Segmento Tecnologiae Tl

Q &

18,33% 25,97%

Organico Google Ads

27,31%

Acesso Meta Outros*
Direito Ads

"Em 2023, tivemos foco em Google, principalmente. Tivemos um aumento de 25% na geracao de leads e 17,5% dereceita. Nosso mercado
foiatrapalhado pormudancas na lei, mas mesmo assim foi um ano melhor que os ultimos 5 - e batemos a meta de vendas. As dificuldades
foramleads desqualificados em muita quantidade. Pouca coisa evolui para MQL. Mas o benchmark da Leadster me fezver as coisas de
outrojeito, e o plano para 2024 mudou bastante. Entendemos que geracao de demanda precisa ser pensada, planejada e ter paciéncia.”

Gustavo Zotini
Gerente de Marketing na Dootax



Analise por dispositivo

Tecnologiaeumdos
segmentos com maior
porcentagemade
acessos desktop

Ao passo que o mercado possui
apenas 33,18% de acessos via desk-
top - porcentagem que vem diminuin-
doanoaano-osegmento de Tecnho-
logia e Tlaindaregistra 56,6%% dos
acessosvindos desse tipo de dispo-
sitivo, invertendo alogica do merca-
do. Outros segmentos onde esse
padrao serepete sao osramos de
Software e Consultoria, refletindoum
comportamento muito caracteristico
de processos de decisaolongose
complexos, envolvendo multiplos de-
cisores e influenciadores, como nor-
malmente acontece no mercado B2B.

Acessos por Dispositivo
Segmento Tecnologiae Tl

]

43,40%

Mobile

56,60%

Desktop



< Analise por dispositivo >

Taxa de conversao do
segmento de Tecnologia
€ maior no desktop

Alem de possuir maioria de acessos
desktop, o segmento de Tecnolo-
gia e Tl possuiuma conversao maior
neste tipo de dispositivo, seguindo
atendénciageraldo mercado. A
conversao mediana do segmento
ficaem 2,38% para o desktop e
2,01% para o mobile.

Taxa de Conversao por Dispositivo
Segmento Tecnologiae Tl

Mediana por dispositivo por parcela dos sites analisados

) Mobile

performance superior

performance média

performance inferior

. 0,49%

0] Desktop

performance superior

I s

performance média

performance inferior

. 0,92%

Dados Extraidos pela Leadsterem 2023




Analise por dispositivo

Meta Ads € o melhor
canal de conversao no
mobile, Google Ads se
destacano desktop

O Meta Ads possuiuma conversao
mediana de 5,71% no mobile, des-
tacando-se como o melhor canal
de conversao nesse tipo de dispo-
sitivo. No desktop, o canal gue mais
se destaca e o Google Ads, com
uma conversao de 3,92%.

Taxa de Conversao por Canal por Dispositivo - Seg. Tecnologiae Tl

Mediana, Dados Extraidos pela Leadsterem 2023

] Mobile

Meta Ads
Acesso Direto
Google Ads
Geral

Organico

N

5,71%

2,66%

2,24%

2,01%

1,88%

O] Desktop

Google Ads
Geral
Organico

Acesso Direto

Meta Ads

*Not Enough Data: Dados Insuficientes

Ny
v

3,92%

2,38%

2,04%

1,78%

NED*
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Telefonia e Internet

26 sites analisados

Navegue
pelas secoes:

O segmento de Telefonia e Internet e
composto principalmente porempre-

sas do setorde telecomunicacoes, "
Analise geral

como operadoras de celular, internet e
telefone. Aqui,vamos conhecer as ten-
déncias de trafego e conversao de 26

empresas deste segmento em nossa <Ané|ise por canal >
base. O segmento de Telefonia e Inter-

netnao constavanabase de dados do
Panorama 2023, portanto ndo faremos < Analise por diSpOSitiVO>

uma analise historica.




< Analise geral >

Taxa de conversao
mediana ho segmento

de Telefoniaede 4,64%

O segmento de Telefoniae In-
ternet possuiuma das melhores
taxas de conversao do merca-
do (4,64%), ficando acima da
media geral, de 3,15%. Os sites
com melhor performance no
segmento témuma mediana
de 10,54%, enquanto aqueles
de menor performance ficam
emtornode 2,75%.

Taxa de Conversao
Seg. Telefonia e Internet

Mediana por parcela dos sites analisados

10,54%

4,64%

2,75%

performance performance performance
superior média inferior

¥ medianados sites com maior performance
B medianados sites com performance média

B mediana dos sites com menor performance



<Ana’|ise geral >

O Indice de Maturidade Digital
do segmento de Telefoniaéo
pior entre os segmentos

Comnota 5,5 em Maturidade
de Vendas; 5,9 em Maturidade
Organicae 3,87 em Maturidade
em Midia Paga, o segmento de

Indice de Maturidade Digital
Segmento Telefonia e Internet

Telefonia e Internet possuium
Indice de Maturidade Digital
bem abaixo da media geral -
O piorentre os segmentos
analisados neste Panorama.

O principal ponto de atencao
para o segmento € a Maturida-
de em Midia Paga, refletindo
que as empresas do setor
investem pouco em anuncios
como canal de aquisicao -

e quando o fazem, apenas
9.64% parametrizam correta-
mente suas urls no Google Ads,
e 13,80% no Meta Ads.

Maturidade em MidiaPaga 3,87

Investimento e percentual
de URLS parametrizadas

Maturidade Organica 5,90

Percentual de acessos
organicos

Maturidade em Vendas 5,50

Integragao com sistemas
de CRM e automacgéao

5,09

Telefonia e Internet




< Analise por canal >

O Ca nal com melhor No segmento de Telefonia e Inter- Taxa de Conversao por Canal

net, o canalquelideraas conver- .
desempenho de ses & 0 Google Ads, com uma Segmento Telefonia e Internet

conversao medianade 4,76%. Na Mediana por canal de conversao, por parcela dos sites analisados

conversaoeo GOOgle sequéncia, aparecem o Organico
o (4,52%), Acesso Direto (3,82%) e 2,29% 4,76% 8,25%
AdS, com 4,76 %6 Meta Ads (3,41%). GoogleAds & § 0 )

2,75% 4,64% 10,54%
Geral -y . . .
~ 2,48% 4,52% 7,64%

Taxa de Conversao por Canal orgénico O, - - -
Segmento Telefonia e Internet

1,58% 3,82% 7,47%
Mediana, dados extraidos pela Leadsterem 2023 _

AcessoDireto R . . .
GoogleAds = &) 4,76% 1,10% 3,41% 6,96%
MetaAds (O . . .

Organico 4,52% , : .
9 Q ? @ medianados sites com maior performance

@ medianados sites com performance média

Direct 9 : :
ree R 3,82% B medianados sites com menor performance

Meta Ads N 3,41%

N&o ha dados suficientes de LinkedIn Ads



<Ané|ise por canal >

26,19% dos acessos no
segmento de Telefonia
vém de Acesso Direto

O segmento Telefonia e Internet Volume de Acessos por Canal

recebe amaior parte dos seus aces- Segmento Telefonia e Internet Meta

s0S, 26,19%, via Acesso Direto. Em se- Ads
gundo lugar aparece o canal Organi-

co,com 25,66% dos acessos. Este wR Q 0+

comportamento nao serepeteem
nenhum dos segmentos pesquisa-
dos - mas faz sentido quando lem-
bramos que o0 segmento faz poucos
investimentos em midia paga.

25,68% 15,59% 44.34%

Acesso Direito Organico Google Ads Outros*



(Anélise por canal >

Organico é o canal que
mais gerou leads parao

segmento de Telefonia
Orgéanico e Acesso Direto invertem Volume de Leads por Canal v
posi¢oes quando o assunto € o Segmento Telefonia e Internet Ads

volume de leads gerados no seg-
mento de Telefonia e Internet. O
Organico € o canal que trouxe a
maior quantidade de leads para as
empresas doramo - 25,68% dos
leads do segmento sao gerados a
partirdeste canal. Na sequéncia
aparecem o Acesso Direto,com
15,59% e o0 Google Ads, com 9,83%
dos leads gerados.

o+
oo

Q

25,68% 44,34%

Acesso Direito Organico Google Ads Outros*




( Analise por dispositivo )

Segmento de

Telefoniatem 59,34 %

de acessos mobile

A porcentagem de acessos mobile no seg- Acessos por Dispositivo

mento de Energia (59,34%) esta abaixo da Segmento Telefonia e Internet

media geral, que e de 66,82%.

40,66%

Mobile Desktop



< Analise por dispositivo >

Conversao do
segmento de Telefonia
€ maior no mobile

O segmento de Telefonia e Internet,
na contramao do mercado, possui
uma conversao mobile (4,48%)
maior do que no desktop (4,41%),
embora as duas taxas estejam
Muito proximas.

Taxa de Conversao por Dispositivo
Segmento Telefonia e Internet

Mediana por dispositivo por parcela dos sites analisados

) Mobile

performance superior

10,69%

performance média

4,48%

performance inferior

2,80%

L] Desktop

performance superior

10,40%

performance média

4,41%

performance inferior

2,54%

Dados Extraidos pela Leadsterem 2023



< Analise por dispositivo >

Google Ads é o melhor Taxa de Conversio

. por Canal por Dispositivo
canal de conversao no Segmento Telefonia e Internet

m o b i I e y O rg é n i C o S e Mediana, Dados Extraidos pela Leadsterem 2023
destacano desktop 0 Mobile

Geral
) ¢ 45%
O Google Ads possuiuma conver-
. . . Google Ad
sdo mediana de 4,36% no mobile, i — o
destacando-se como o melhor ’
canal de conversdo nesse tipo de AcessoDireto . e
dispositivo. No desktop, o canal SRt
que mais se destaca e o Organico, SligkulEe
~ o)
comuma conversao de 4,04%. R 4.31%
Meta Ads
QN  4,20%
0] Desktop
Geral
. 4. 41%
Organico
Q  4,04%
Acesso Direto
R 0,70%
Google Ads
&  NED*
Meta Ads

N NED*

*Not Enough Data: Dados Insuficientes
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Venda de Produtos

305 sites analisados

Para este estudo, consideramos as

empresas que comercializam produ-

tos de alto valoragregado, depen- Navegue

dendo da geragcao deleads parao pelas Segaes:
funcionamento de sua operagcao co-

mercial. Alguns exemplos sao a

venda de veiculos, materiais de <Ana’|ise geral
construcao, equipamentos eletroni-

cos einsumos agricolas. E-commer-

cesnao estao contempladosnesta .
Analise por canal

categoria. Se asuaempresatem
essas caracteristicas, vamos conhe-

ceraqui o trafego e comportamento
de conversao de 305 empresas Analise por dispositivo

deste segmento emnossa base.




< Analise geral >

Taxa de conversao medianano segmento de
VendadeProdutosede 3,37%

Taxa de Conversao
Venda de Produtos

Mediana por parcela dos sites analisados

210% 7,29%
O segmento de Venda de Pro- quanto agueles de menor per-
dutos possuitaxa de conversao formance ficamemtornode
medianade 3,37%, ficando bem 1,21%. O segmento foium dos
proxima damedia geral, de POUCOS que apresentou cresci-
3,15%. Os sitescommelhor per- mento desde a Ultima edicao do
formance no segmento tém Panorama, quando teve uma
conversao medianade 2,7%.
3,37%
2,70%
l 112% 121%
1

uma medianade /,29%, en-

Depoimento
2023 2024 2023 2024 2023 2024
2023 foiumano dificilem Inora significativa na qualida-
, , performance performance performance
vendas, Nnosso setorestava de dosleads. Funciona muito superior média Inferlor

bemretraido. Nosimplemen-
tamosumnovo site,coma
Leadsterparaabordaros
usuarios, € sentimos uma me-

bem paraonosso setorde
reposicao de pecas, pois
todas asinformacoes
chegammais prontas.”

Rodrigo Moresco
Coordenador de Marketing
Global Ameérica

B medianados sites com maior performance
@@ medianados sites com performance média

@ medianados sites com menor performance



< Analise geral

)

5,91

Venda de Produtos

Maturidade em MidiaPaga 6,53

Investimento e percentual
de URLS parametrizadas

Maturidade Organica 5,70

Percentual de acessos
organicos

Maturidade em Vendas 5,50

Integracao com sistemas
de CRM e automacgao

O indice de Maturidade
Digital do segmento de Venda
de Produtos e de 5,91

Indice de Maturidade Digital
Segmento Venda de Produtos

O segmento de Venda de Pro-
dutos possuium dos piores
Indices de Maturidade Digital
do mercado brasileiro, supe-
rando apenas o segmento de
Telefonia e Internet.

O principal ponto de atencao
para o segmento € a Maturida-

de emVendas. Apenas 34,43%
dasempresas do segmento

possuemintegracdoes com
CRMs ou outros tipos de siste-
Ma para controle e manuten-
caodosleads, valorquefica
abaixo damedia geraldas em-
poresas brasileiras, que e de
42,7%. O segmento temum
dos pioresresultados nesse
quesito.

< Depoimento

)

“2023 foimelhor que anos
anteriores. Trabalhamos com
taticas de geracao de trafego
para atrairvisitantes e mate-
riais educativos para conver-
teressesvisitantes emleads.
Os maiores desafios foram as
falhas de comunicacao entre

as equipes de marketing e
vendas, alem dafalta de ava-
liacao dosresultados.”

Marcio Silva
Coordenador de Marketing
Assai Atacadista



< Analise por canal >

O canal com melhor

desempenho de Taxa de Conversao por Canal

conversao e o Google Segmento Venda de Produtos
Ads y com 2 y 61 % Mediana por canal de conversao, por parcela dos sites analisados

1,21% 3,37% 7,29%
Geral -y . . .
0,81% 2,61% 5,79%

No segmento de Vendade GoogleAds & . . .
Produtos, o canal quelidera
as conversoes € o Google LI S Sele
Ads, comuma conversao me- Orgénico Q . . .
dianade 2,61%. Na seguéencia,

0,53% 2,30% 7,76%

aparecemo Organico
(2,31%), Meta Ads (2,30%) e Metaads 00 [ C L
Acesso Direto (2,17%), repe-
tindo praticamente o mesmo
ranking do ano anterior,com
excecao dos canais Meta Ads
e Acesso Direto, gue inverte-
ram posicoes.

0,83% 2,17% 6,63%

AcessoDireto R . . .

B medianados sites com maior performance
@ medianados sites com performance média

@ medianados sites com menor performance



< Analise por canal >

Google Ads i
Taxa de Conversao por Canal

Segue send? © Segmento Venda de Produtos
Ca na I d e ma |0 r Mediana, comparagao com Panorama 2021e 2023

conversao 2.01%
I 2.70%

Geral
2021

2,64% @ 2023
2024
Na edi¢ao anterior do Panora- Google Ads B 2.26%
ma de Geracaode Leads, o & 2,61%
canaljaeraolideremconver-
saonNo segmento devendas 5,42%
de produtos,com2,26%. A s 2,10%
tendéncia se mantemnessa Organico Q —
edicdo, naqual Google Ads ’
teve conversao ainda maior 1.87%
com2,61%. B 0,86%
Meta Ads
o 2,30%
3,27%
I 1.43%

Acesso Direto
R 2,17%



< Analise por canal >

30,56% dos acessos
no segmento de
Venda de Produtos
vem do Google Ads

O segmento de Servicos O segmento mantémre-
Medicos e Sauderecebe lativamente a proporcao
amaior parte dos seus de acessos desde a
acessos, 30,56%, pelo ultima edicao, que apren-
Google Ads. Em segundo sentouamesmarelacao
lugar aparece o canal entre canais, com Google
Organico,com 24,99%, Ads liderando o podio.

o Acesso Direto,com
10,62% e o Meta Ads,
com /,509% dos acessos.

Volume de Acessos por Canal
Segmento Venda de Produtos

Comparativocom 2023
2023 36,24% 27,20% - 9,13%
& Q RN &
2024 30,56% 24,99% 7,50
%
Google Ads Organico Acesso Meta

Direito Ads

18,10%

26,33%

Outros*



< Analise por canal

)

Google Ads e o canal
gue mais gerou leads
para o segmento de
Venda de Produtos

Alem de sercampeaona
geracao detrafegoena
conversao, o Google Ads
tambem e o canal que
trouxe a maior quantidade
deleads paraasempresas
doramo de Venda de Pro-
dutos - 28,31% dos leads
do segmento sao gerados
a partirdeste canal.

Na sequéncia, tambem
vice-campeao desde a
edicao passadaemtrafe-
go € CONVEersao, aparece o
Organico,com16,88% dos
leads gerados.

2023

2024

Volume de Leads por Canal

Segmento Venda de Produtos

Comparativocom 2023

27,79%

28,31%

Google Ads

19,77%

Q

16,88%

Organico

Acesso Meta

Direito

Ads

36,92%

39,37%

Outros*



( Analise por dispositivo

)

Segmento de

Venda de Produtos
tem 71,66% de

acessos mobile

Aporcentagemde
acessos mobile no seg-

mento de Venda de Pro-

dutos (71,66%) esta

acima da media geraldo

mercado, de 66,82%.
Essaporcentagem di-
MIiNuUiu UM pouco emre-
lacao ao ano passado,
quando /7,96% dos
acessos do segmento
vinham de dispositivos
moveis.

2023

2024

Acessos por Dispositivo
Segmento Venda de Produtos

Comparativocom 2023

a

Mobile

] 22,05%

28,34%

Desktop



< Analise por dispositivo >

Taxa de conversao
do segmento de
Venda de Produtos
€ maior no desktop

Apesar de possulr Taxa de Conversao por Dispositivo - Venda de Produtos

Mmaioria de acessos
mobile, o segmentode
Venda de Produtos
DOSSUi UMa conversio . [J Mobile D] Desktop
maior no desktop, - )\
seguindo atendéncia
geraldomercado. A
conversao medianado
segmentoficaem
4,93% parao desktop e
3,04% para o mobile.

Mediana por dispositivo por parcela dos sites analisados

performance superior

performance superior

performance média

performance inferior

3,04% . 0,98%

performance média

4,93%

performance inferior

Dados Extraidos pela Leadsterem 2023

1,93%



< Analise por dispositivo >

Meta Ads € o melhor
canal de conversao no
mobile, Google Ads se
destacano desktop

O Meta Ads possuiuma
conversao mediana de
2,44% no mobile, desta-
cando-se como o melhor
canal de conversao nesse
tipo de dispositivo. No
desktop, o canal que mais
se destaca e o Google
Ads, comuma conversao
de 5,135%.

Taxa de Conversao por Canal por Dispositivo - Venda de Produtos

Mediana, Dados Extraidos pela Leadsterem 2023

] Mobile
Geral

Meta Ads
Acesso Direto

Google Ads

Organico

3,04%

2,44%

2,39%

2,02%

1,92%

0] Desktop
Google Ads

& 5,13%
Geral
. 4.95%
Organico

Q  2,75%
Meta Ads

N  2,20%

Acesso Direto
R  2,01%
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Vendade Servicos

396 sites analisados

Vamosisolaro desempenho das 396
empresas de servicosemnossa
base - ouseja, aquelas que tém
como foco aprestacao de servicos e
nao avendadireta de produtos para
seus clientes. Alguns exemplos deste
tipo de negocio sao franqueadoras,
shoppings, lavanderias, empresas de
segurancae RH - entre diversas
outras.

Navegue
pelas secoes:

< Analise geral
< Analise por canal
< Analise por dispositivo




< Analise geral

)

Taxa de conversao medianano
segmento de Servicos e de 3,66%

O segmento de Venda de Servi-
COS pOSsui taxa de conversao
medianade 3,66%, ficando
acimadamedia geraldomerca-
do,de 3,15%. Os sitescom
melhor performance no segmen-
totémuma mediana de 8,11%,

enguanto agueles de menor per-
formance ficamemtorno de
]}55%-

A conversao mediana do seg-
mento caiu maisumavez, pas-
sandode 6,6/%em2021e4,02%

Taxa de Conversao
Seg. Servicos

Mediana por parcela dos sites analisados

8,74%

8,11%

em 2023 para 3,66% em 2024.

4,02%
3,66%

- o
Depoimento 1,60% 1:55%
. . . . . 2023 2024 2023 2024 2023 2024

2023 foio piorano compara- baixas emvendas, especial- A maior dificuldade foiencon-
do comosoutrosemque mente no Ultimo trimestre. trar pessoas que estavam 5::;‘:’;23““ ;eér;?armance ﬁ:r‘i’;“ance
estounaAllya. Mas materialrico gerou bas- oreparadas para contratar.”
tante interesse, especialmen-

Foiumano comredugaono teno 1° semestre do ano. : . B medianados sites com maior performance
volume de leads, especial- Carolina Barsalini

= Eep Analista de Marketin @ medianados sites com performance média
mente aqueles defundo de 9

A N S O P AIIya B mediana dos sites com menor performance



< Analise geral >

O Indice de Maturidade
Digital do segmento de Venda
de Servicos e de 6,69

Comnota 6,3 em Maturidade empresas analisadas neste Indice de Maturidade Digitﬂ' - Segmento Servigos
de Vendas; 7,3em Maturidade estudo possuemintegracoes

Organicae 6,47 em Maturidade com CRMs ou outros tipos de sis-

em MidiaPaga, o segmento de tema para controle e manutencao ) .

Venda de Servigos possuium dosleads, valor que fica abaixo da mfsttfnggfngeﬂ?'d'a B

Indice de Maturidade Digital média geral das empresas brasi- e R paametizaces

abaixo damedia geral. leiras, que e de 42,7%. Maturidade Organica 7,30

Percentual de acessos
organicos

mpon ngaoparao
U ponto d,e e g&)o P Maturidade em Vendas 6,30 6’69
segmento e aMaturidade em YRR A

Vendas. Apenas 39,65% das e crifeatiomacae Servicos



< Analise geral

‘O anode 2023 foide muita
mudanca naformacomonos
trabalhamos nossa geracao
de oportunidades de
negocio.

Saimos de planilhas de Excel e
formularios sem sentido e
introduzimos o chatbot como
NOSso principal canal de
captacao de novosleads.

Isso aumentou aentrada de
leads e trouxe oportunidades

Depoimento

mais qualificadas paranossa
equipe devendas. O anode
2023 foimuito desafiador, foi
o0 ano mais dificildesde que
entreineste segmento.

Nosso setor sofreu bastante
de uma forma geral. Nosso
principal segmento teve
impacto nasvendas eissonos
afetouindiretamente, mas
MesMOo assim conseguimos
um pequeno crescimento,
gracas anovas ferramentas e

metodologias de trabalho,
maximizando o trabalho nas
oportunidades geradas.

O grande desafio e trazer o
lead coma qualidade que a
equipe devendas espera. O
departamento devendas e
muito faminto porleadse
sempre quer mais e mais. O
meio campo e Rev.Ops e
necessario para que hajaum
equilibrio entre marketing e
vendas.”

Rafael Platero
Analista de Marketing
Rede Cred Auto




< Analise por canal >

O canal com melhor
desempenho de

conversao € o Google
Ads,com 3,77%

No segmento de Vendade
Servicos, o canalquelidera as
conversoes e o Google Ads,
comuma conversao mediana
de 3,77%.Nasequéncia, apa-
recem Meta Ads (3,71%), Or-
ganico (3,16%) e Acesso
Direto (2,92%). No ano passa-
do, o canalgue mais se des-
tacouno segmento foio Meta
Ads, perdendo seu posto
para o Google naedicao atual
—emboraas conversoes dos
dos canais nao estejam muito
distantes.

Google Ads

Meta Ads

Geral

Organico

Acesso Direto

Taxa de Conversao por Canal
Segmento Servicos

Mediana, comparagao com Panorama 2021e 2023

5,98%

N 3,77% 2021

@ 2023

s 2024
I, s.61%

N 3,71%

6,67%

DS 4.02%

4,26%
D 3.99%

Q 3,16%

5,67%
I 3,84%

R 2,92%



Analise por canal

_ Depoimento
Taxa de Conversao por Canal

Segmento Servicos

Mediana por canal de conversao, por parcela dos sites analisados Tivemosumnumero Slgmﬂca_

tivo deleads e estamos satis-

1,49% 3.77% 8.11% feitos comele, foimaior que
GoogleAds & . . . nos anos anteriores. No entan-
to, asvendas foram baixas,
1,50% 3,71% 9,28% bem menores do que o espe-
MetaAds (Q . . . rado. Apesar da alta taxa de
leads, nao geramos asvendas
1,55% 3,66% 8,11% desejadas. Os principais de-
Geral -y . . . safios foram Integracdo dos
setores, falaramesmalingua-
0,92% 316% 6,20% gememtodos setores, comu-
Organico Q . . . nicacdo e alinhamento entre
1.07% 2.92% 917% m?rketing e colmercliall, Ipouca
AcessoDireto X . . . mao de obra disponibilizada

para o marketing e verba para
iInvestimento.”

B medianados sites com maior performance

@ medianados sites com performance média
Marcos

Coordenador de Marketing
PE I

B mediana dos sites com menor performance



< Analise por canal

)

35,92% dos acessos
do segmento de
Venda de Servigcos

vem da Busca

Organica

O segmento de Vendade
Servicosrecebe amaior
parte dos seus acessos,
35,92%, pelo canal Orga-
nico. Emsegundo lugar
temos o Google Ads, com
31,95% e o Meta Ads, com
8,60% dos acessos.

O segmento mantémrela-
tivamente a proporcao de
acessos desde a ultima
edicao, que aprensentou a
mesma relacao entre
canais,como canal Orga-
nico liderando o podio.

Volume de Acessos por Canal
Segmento Servicos

Comparativocom 2023

2023 41,01% 28,90%
Q &
2024 35,92% 31,95%
Organico Google Ads

Meta
JiVe [

9,68%

8,42
%

Acesso
Direito

13,97%

o+
oo

15,11%

Outros*



< Analise por canal

)

Google Ads € o canal
que mais gerou leads
para o segmento de
Venda de Servigos

Alem de sercampeaona
geracaodetrafegoena
conversao, o Google Ads
tambem e o canal que
trouxe a maior quantidade
deleads paraasempresas
doramo de Venda de Pro-
dutos - 28,31% dos leads
do segmento sao gerados
a partirdeste canal.

Na sequéncia, tambem
vice-campeao desde a
edicao passadaemtrafe-
go e conversao, aparece o
Organico,com16,88% dos
leads gerados.

2023

2024

Volume de Leads por Canal
Segmento Servicos

Comparativocom 2023

20,72% 29,27%
Q & o0
16,11% 34,21%
Organico Google Ads Meta Acesso

Ads Direito

24,44%

27,75%

Outros*



( Analise por dispositivo )

Segmento de Servicos
possui acessos mobile
acimadamediado

mercado

Nemereaeiogersl e Acessos por Dispositivo
mobile vem crescendo .

ano aano, jaatingindo Segmento Servu;os

uma representatividade
de 66,82% nos acessos.
No segmento de Venda
centagem e ainda
maior,com /75,48% dos
acessos realizados por
meio de dispositivos
moveis, contra apenas
24,52% via desktop.

Comparativocom 2023

2024 24,52%

Mobile Desktop



< Analise por dispositivo >

Taxa de conversao
do segmento de
Venda de Servigos e
maior no desktop

Apesergesosul Taxa de Conversao por Dispositivo - Segmento Servicos
mMaioria de acessos Mediana por dispositivo por parcela dos sites analisados

mobile, o segmento

de Venda de Servicos

] Mobile 0J Desktop

performance superior

performance média

POSSUi UMma conversao
maior no desktop,
seguindo atendéncia
geraldo mercado.

performance superior

performance média

A conversao mediana

. performance inferior performance inferior
do segmentoficaem B o R
4,65% para o desktop

e 4, 039% paraomo bile. Dados Extraidos pela Leadsterem 2023




< Analise por dispositivo >

Meta Ads € o melhor
canal de conversao no
mobile, Google Ads se
destacano desktop

O Meta Ads possuiuma Taxa de Conversao por Canal por Dispositivo - Segmento Servicos

conversao meldlana de Mediana, Dados Extraidos pela Leadsterem 2023
4,21% no mobile, desta-

cando-se como o melhor [[] Mobile 0] Desktop
canal de conversao nesse

, . e Meta Ads Google Ads
tipo de dispositivo. No 0 4.21% &) 6.53%
desktop, o canal que mais
se destaca é o Google Geral ) MetaAds )
Ads, comuma conversao S iy 4.03% i 4.81%
de 6,530/0. Google Ads Geral
& 371% ) % 4.65%
Acesso Direto Organico
R 3,28% Q 3,39%
Organico Acesso Direto

Q  2,84% R 2,33%



u

< Realizacao

Dé um gas na sua
geracaode cacs
qualificados

Transforme trafego em conversoes,
gerando e qualificando leads de forma
automatica, 24h por dia.

abordagens proativas
© qualificagcao automatica
© distribuicao inteligente

Teste agora e veja sua conversao
ultrapassar a da concorréncia.



https://leadster.com.br/chatbot-leadster/?utm_source=material_rico&utm_medium=organic&utm_campaign=panorama_2024&utm_content=cta&utm_term=pdf_panorama

< Em parceriacom:

)

A HubSpot @ uma plataforma de
negocios com um CRM Inteligente
e todos os softwares, integracoes e
recursos necessdrios para conectar
marketing, vendas, gestao de
conteido e atendimento ao
cliente.



https://hubs.la/Q02syymM0

( Em parceriacom: )

Conheca o studio



https://rockcontent.com/br/produtos/studio/agencias/

Em parceria com:

Procurando uma empresa de Marketing?

Tenhaum time feito
para
atender seu hegocio

-1 COMPANY

Descubra mais


https://v4company.com/

Até logo

Em 2025 tem mais:

- Panorama de Geragao
. delLeads no Brasil

O maior estudo sobre geracao de leads do mercado brasileiro
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